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Asamblea General Ordinaria de Delegados LXVIII

s Himno de/ Cooperativismo

Marchamos todos unidos
hacia la vida y la patria
escoltados por el sal,
el trabajo y la esperanza,
marchamos todos unidos
hacia la vida y la patria
escoltados por el sol,
el trabajo y la esperanza.

Nuestra luz cooperativa
ilumina nuestra marcha
los senderos de la tierra
y los caminos del alma,
nos alimenta el pasado
y el presente nos levanta
y el porvenir nos espera
en el tiempo vy la distancia.

Marchamos todos unidos
hacia la vida y la patria
escoltados por el sal,
el trabajo y la esperanza,
marchamos todos unidos
hacia la vida y la patria
escoltados por el sol,
el trabajo y la esperanza.

Congregados por el pan
y agrupados por el alba Letra:
luchamos por la blancura Carlos Castro Saavedra
de la paloma mas blanca,
somos pueblo que conquista
la libertad con el arma
del trabajo que redime Realizado para

y madura nuestra causa. Cootramed, acogido
por el DANCOOP
como Himno del

Cooperativismo

Musica:
Carlos Vieco

Marchamos todos unidos...
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Verificacion del Quérum.

Aprobacion del Orden del dia.

Himno Nacional.

Instalacion de la Asamblea.

Lectura del Certificado de la Comision Revisora del Acta No LXVII.
Aprobacidn del Reglamento de Asamblea.

Eleccidn y posesion de la mesa directiva.

Designaciéon de comisiones.

8.1. Comisidn para revision y aprobacion del acta de la Asamblea.
8.2. Comisidn de Elecciones y Escrutinios.

8.3. Comisidn de proposiciones.

Presentacidon de propuestas y eleccion de la Revisoria Fiscal para un
periodo de un (1) afno.

Informes de los diferentes 6rganos de la cooperativa: Consejo de
Administracién, Gerencia, Comités y Junta de Vigilancia.

Informe y dictamen de Revisoria Fiscal periodo 2025.

Estudio y aprobacién de los Estados Financieros aflo 2025.

Informe de la Fundacion Coopriachon.

Discusiéon y aprobacion del proyecto de aplicacion de excedentes.
Eleccidn del Consejo de Administracion para un periodo de dos (2) afos.
Eleccion de la Junta de Vigilancia para un periodo de dos (2) afnos.
Eleccion del Comité de Apelaciones.

Revision y seguimiento a propuestas de la Asamblea anterior.
Proposiciones y varios.

Clausura e himno del Cooperativismo.
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Expariancia 8 o sanicio

COMISION REVISORA DEL ACTA
INFORME

Con base en el nombramiento como comision revisora del acta correspondiente a la LXVI
Asamblea Genaral Ordinaria de Delegados, de la Cooperativa Riachdn Lida., realizada el
29 de marzo de 2025, en el Auditorio “Camilo Torres" de la Institucidén Educativa Eduardo
Femandez Botero del municipio de Amalfi, nos permitimos:

CERTIFICAR QUE

El Acta N°67 fue leida por nosotros en su integridad y de acuerdo a nuestro leal saber y
entender, &sta cumple con las normas legales y estatutarias de la Cooperativa, ademas que
su contenido esta de acuerdo con la realidad a los hechos sucedidos durantes su desarrollo.

Se da la presente cerdificacion en Amalfi Anfioquia, a los veintiocho (28) dias del mes de

abril de 2025.

é_-DGAE_ Guﬂﬁ-;l-f:’!:- F %
EDGAR GONZALEZ FIGUEROA TULIO M ESTRADA
Comisién de Revisidn y Aprob. Acta Comision de Revision y Aprob. Acta

» Dficina Principal Amalfi: Carrera 21 Sucre N® 20 - 34 |/ amalfi@coopriachon.com.co

« Agencia Anori: Calle 23 Montular N2 30 - 20 [ ancfi@coopriachon.com.co

» Agencla Guadalupe: Carera 50 N2 49 - 07 /' guadalupe@cooprachon.com.co

» Agencla Vegachi: Calle 50 N7 49 - 03 // coopvegachi@ecoopriachon.com.co

» Agencia Medellin - Edificio Playa Orlental: Carrera 46 N? 50 - 63 Piso 3 [/ medellin@coopriachon.com.co
» Extension de Caja Angostura: Carrera 10 N2 12 - 38 // angosturai@coopriachon.com.co

» Extension de Caja Campamento: Calle 3 NP 10 - 27/29 |/ campamento@coopriachon.com.co

VICILABA SR

Tan et i ek i
SECURD PARA L) AHDRRO
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Reglamento de Asamblea
Ordinaria de Delegados

La LXVIIl Asamblea Ordinaria de Delegados
de la Cooperativa Riachdn, en uso de las
facultades que le confiere el Estatuto en
su articulo 24, obrando en su condicidn de
organo maximo de autoridad de la entidad vy,

CONSIDERANDO QUE:

a. Es necesario facilitar el desarrollo de La
LXVIIl Asamblea Ordinaria de Delegados
por medio de normas y procedimientos
gue aseguren una participacion libre y
democratica de quienes asisten a ella.

b. Tanto la Mesa Directiva como los
Delegados deben contar con las reglas vy
pautas definidas para poder llevar a cabo
una deliberacién en forma ordenada y
qgue produzca resultados positivos para la
entidad y para sus asociados,

RESUELVE:

ARTICULO 1.Aprobar el reglamento de
La LXVIII Asamblea General Ordinaria de
Delegados que esta contenido en los articulos
siguientes, el cual servird como guia, norma e
instrumento pararegularlas deliberaciones de
este organismo y las actuaciones que dentro
del mismo deban cumplir los asistentes vy la
Mesa Directiva.

ARTICULO 2. La LXVIII  Asamblea
General Ordinaria de Delegados debe
celebrarse en la fecha, a la hora y en el
lugar que han sido sefalados y divulgados
por medio de la respectiva convocatoria
previamente acordada por el Consejo de
Administracion y cumpliendo las normas
legales y estatutarias del caso.

ARTICULO 3. El desarrollo de Ia
Asamblea estard basado en el orden del dia

o

aprobado por la misma Asamblea, con base
en la propuesta que presentd el Consejo de
Administracionenel Acuerdo N°2025-005de
la Convocatoria a la LXVIII Asamblea General
Ordinaria de Delegados de la Cooperativa
Riachoén Ltda.

ARTICULO 4. Para que la Asamblea General
de Delegados tenga validez, es necesario
comprobar la asistencia de un ndmero de
delegados no inferior al cincuenta por ciento
mas uno (50% mas uno), el cual serd verificado
en el inicio y controlado durante el desarrollo
de la Asamblea por la Junta de Vigilancia.
Después de cumplir con asistencia requerida
de Delegados en el presente articulo.

Las decisiones de la Asamblea General se
tomaran por la mitad mas uno de los votos
de los delegados presentes, excepto en los
casos de reforma de Estatuto, fijacion de
aportes extraordinarios, amortizaciones
de aportes, transformacion, fusion,
incorporacion, escision, disolucion Y
liguidacion de LA COOPERATIVA, paralo cual
se reqguerird el voto favorable como minimo
de las dos terceras partes de los delegados
presentes.

Si llega a reducirse el nimero de asistentes a
menos de la mitad del numero de Delegados
elegidos y convocados, la Asamblea debera
suspenderse de inmediato y se procedera a
una nueva convocatoria para tratar los puntos
que hayan quedado pendientes.

PARAGRAFO: Sdélo se hard reconocimiento
econdmico por la asistencia a la Asamblea, a
los delegados que permanezcan el 100% de
la misma, con excepcion de la fuerza mayor y
caso fortuito debidamente comprobado.

ARTICULO 5. La Asamblea Ordinaria
de Delegados se iniciard dirigida por el
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Presidente del Consejo de Administracion o
en su defecto por el Vicepresidente.

Una vez comprobado el quérum, aprobado
el orden del dia y aprobado o ratificado el
reglamento de la asamblea General Ordinaria
de Delegados, se procedera a la elecciéon de
un Presidente y de un Vicepresidente. Actuara
como Secretaria de la Asamblea la Secretaria
General de la Cooperativa Riachdn Ltda.

La eleccidon se harad por cualquiera de los
medios establecidos en el articulo nueve (9)
del presente reglamento, teniendo en cuenta
que la persona que mas votos obtenga
actuara como presidente y quien lo siga en
votacion actuard como vicepresidente.

ARTICULO 6. Participan con derecho
a voz y voto los Delegados elegidos vy
convocados gue se encuentren presentes,
todos los cuales acreditaran su calidad,
exhibiendo la credencial que ha sido
entregada previamente o por otro medio de
identificacion que se haya acordado para el
efecto.

Participan con derecho a voz solamente,
asociados e invitados especiales que
concurran en calidad de observadores vy
asesores de Asamblea.

Participan por derecho propio las
personas que forman parte del Consejo de
Administracion, de la Junta de Vigilancia,
Gerencia y el Revisor Fiscal, los cuales tienen
derecho a voz. Si se da el caso de que algunas
de estas personas sean al mismo tiempo
delegadas, se abstendrdn de votar si se trata
de asuntos que afecten su responsabilidad.

ARTICULO 7o. Para hacer uso
de la palabra se aplicardn las reglas vy
los procedimientos que se detallan a
continuacion:

a. La persona interesada debe solicitarla
al Presidente de la asamblea, en forma
directa o haciéndose inscribir por parte
del Secretario.

b. Una persona no podrd hacer uso de la
palabra por mas de dos (2) veces sobre
el mismo tema y cada intervencion tendra
una duracion maxima de tres (3) minutos.

c. Se exceptuan de la regla anterior las

intervenciones para presentar informes
de organismos directivos y de control,
proyectos que se hayan incluido dentro
del orden del dia y mociones privilegiadas,
cuyo tiempo definird prudencialmente el
Presidente de la asamblea.

d. Cualquiera de los asistentes con derecho

a voz y voto podra solicitar interpelacion a
quien esté en uso de la palabra en forma
directa y este podra concederla o negarla.
En ningdn caso se podra conceder a la
misma persona mas de una interpelacion
en cada intervencion. El tiempo maximo
de duracién de la interpelacidon es de un
(M minuto.

e. La persona que haga uso de la palabra
debe referirse Unicamente a los temas o
asuntos que se encuentran en discusion;
en caso contrario el presidente de la
asamblea debera suspenderle el derecho
a uso de la palabra.

f. A criterio del presidente de la asamblea se
puede extender las veces de intervencion
y el tiempo que requiera un delegado para
defender su posiciéon, si la discusion da
lugar a ello.

ARTICULO 8o. Dentro de la Asamblea
General Ordinaria de Delegados funcionaran
comisiones que se designan para facilitar la
realizacion de ciertas tareas propias de ella
o el tratamiento de determinados temas o
asuntos, las cuales se detallan a continuacion:

a. Para revision y aprobacién del acta de la
Asamblea.

Integrada por tres (3) Delegados presentes,

designados por el presidente de la Asamblea.

Tiene como funcidn revisar el acta preparada

por la Secretaria de la Asamblea, verificar

gque en ella se registre en forma fiel lo

Experiencia a su servicio



actuado y decidido y firmarla en asocio del
presidente y la Secretaria de la Asamblea
en sefal de aprobacidon. En caso de ser
necesario formulara las observaciones para
efectuar correcciones antes de la firma
como sefal de aprobacidon. Después de
aprobada, cuidara el envio oportuno del Acta
ala SUPERINTENDENCIA DE LA ECONOMIA
SOLIDARIA, CAMARA DE COMERCIO vy
demas autoridades que lo requieran, para
fines pertinentes.

En la Asamblea Ordinaria de Delegados del
afo siguiente, la Comisién informara en
forma breve y clara sobre el cumplimiento de
su funcion.

b. De Elecciones y Escrutinios.

Integrada por tres (3) personas designadas
libremente por el Presidente y la cual tiene
como funcidn coordinar todo lo referente
al proceso de la eleccidn que realiza La
asamblea General Ordinaria de Delegados,
especialmente en cuanto a la inscripcion
de candidatos, distribucion de papeletas
para la votacidn, recoleccién de los votos,
comprobacion de su exactitud numérica,
levar a cabo el escrutinio y presentar
el informe sobre resultados de ellas a la
Asamblea General.

C. De Proposiciones.

Integrada por dos (2) personas designadas
libremente por el Presidente y la cual tiene
como funcion recibir las proposiciones que
presenten los Delegados, las cuales deben
estar consignadas por escrito y firmadas por
la(s) persona(s) responsables de ellas. La
Comisidn seleccionara, clasificara y ordenara
las proposiciones y las entregard a la Mesa
Directiva para que ésta les dé el tramite de
rigor. Para todos los efectos se define como
procedente toda proposicion que se refiera a
asuntos relacionados con el orden del dia de
la Asamblea y que sean de su competencia,
Las que no tengan esta condicidon, no seran
sometidas a discusion de la Asamblea vy
se tomaran como recomendacion para el
organismo al que le compete segun las
funciones asignadas.

Experiencia a su servicio
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ARTICULO 9. Los asuntos para los
cuales sea necesario el pronunciamiento de
la Asamblea por medio de votacidon, seran
resueltos por uno de los siguientes métodos
a juicio del Presidente:

a. Levantando la mano con la credencial de
delegado.

b. Poniéndose de pie.

c. A viva voz

d. Por medio escrito.

ARTICULO 10. Por razones de buena
organizacion y para facilitar el adecuado
control y orden en las deliberaciones, la
disposicién fisica del recinto contara con
la ubicacién de la Mesa Directiva en lugar
especial, el grupo de delegados con derecho
a voz y voto en sector definido y las demas
personas asistentes en lugar especialmente
asignado para ellas.

ARTICULO 11. Los asuntos relativos a
la Asamblea General Ordinaria de Delegados
gue no estén expresamente considerados en
este reglamento, se resolverdn en caso de ser
necesario, de acuerdo con lo que al respecto
establezca la legislacion  cooperativa
vigente, el Estatuto de la cooperativa o los
reglamentos internos.

En adicién a lo anterior, se aplicara la doctrina
y los métodos propios del cooperativismo,
de aceptacidon y practica universal.

Reglamento aprobado por Ila LXVIII
Asamblea General Ordinaria de Delegados
de la Cooperativa Riachdn celebrada el dia
28 de Marzo de 2026 en la ciudad de Amalfi,
Departamento de Antioquia

(Original firmado)
PRESIDENTE ASAMBLEA
Cooperativa Riachon Ltda.

(Original firmado)
SECRETARIA ASAMBLEA
Cooperativa Riachdén Ltda.
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Palabras del presidente
del Consejo de Administracion

asociadas de

Estimados
CoopRiachon:

asociados vy

En nombre del Consejo de Administracion,
me dirijo a ustedes para presentarles algunos
de los principales avances de la gestion
durante el ano 2025.

Fue un ano en el que reforzamos vy
profundizamos nuestro propodsito
inquebrantable de mejorar la calidad de
vida de nuestros asociados y comunidades
desplegando distintas iniciativas, productos
y servicios, siempre con el foco de generar
mayorimpacto conlabajasdetasasdeinterés,
con analisis técnico y con una adecuada
estructura para la toma de decisiones.

Desde sus comienzos, CoopRiachdn ha
creado espacios de oportunidades, en los
cuales cada asociado ha podido encontrar
no solo un servicio financiero, sino también
un respaldo para alcanzar sus suefos.

Hoy, tras seis décadas, ese compromiso
sigue siendo el motor que nos impulsa. La
vocacion histérica de nuestra institucion
de generar impacto social y econdmico
estd profundamente conectada con hacer
crecer el modelo empresarial cooperativo
de CoopRiachdn vy llegar con nuestra oferta
de valor a mas mujeres y hombres en cada

rincon de nuestras zonas de impacto,
Amalfi, Medellin, Guadalupe, Angostura,
Campamento, Anori, Vegachi y la reciente
legada al norde del valle de aburrd con la
sede en Niquia Bello.

Somos de las instituciones que mas ha venido
creciendo en los ultimos afos, llegan a unos
activos superiores a los 215.000 millones
de pesos, mas de 26.000 asociados, una
inversion social que supera los 3.000 millones
de pesos, La gestion de CoopRiachdn va mas
alld de las cifras, porque lo que nos moviliza
es buscar mejores y mayores oportunidades
para nuestros asociados.

Esta vision de cédmo vincularnos,
relacionarnos y mejorar la calidad de vida
de ellos estd presente en cada una de las
actividades que emprendemos. Esto se
refleja en que en el ejercicio 2025 recibimos
importantes distinciones y reconocimientos
por la experiencia de servicio que les
brindamos. Parte fundamental del desarrollo
institucional de CoopRiachdn, se sustenta en
tener una solida gestion financiera, la gestion
y confianzaenunequipo de Directoresde area
profesional y con alto sentido de pertenencia,
esta linea, los crecimientos comerciales
sostenidos, los resultados institucionales,
una robusta base patrimonial y riesgos
controlados han permitido que CoopRiachdn
se posicione entre las instituciones de ahorro
y crédito mejor clasificadas en Antioquia y a
nivel Nacional. En el plano local, CoopRiachdn
es homenajeado por el Congreso de la
Republica, gracias a la confianza y respaldo
social, se lograron convenios publicitarios
relacionados con la explotacion comercial
del futbolista de la seleccion Colombia
Daniel Mufoz, nacido en Amalfi, ademas del
impacto en el club que el mismo futbolista
apoya como lo son los Felinos Fc.




CoopRiachdén es un actor importante del
sistema financiero del Norte, Nordeste vy el
area metropolitana del valle de aburra en
Antioquia y esto se demuestra en que durante
el ejercicio seguimos siendo activos participes
de Confecoop Antioquia y Confecoop
Nacional, participando activamente en cada
uno de sus Congresos y convenciones.

Somos 7 Consejeros principales y 3 suplentes,
representamos a los miles de asociados en
CoopRiachoén en este organismo, trabajando en
pos de objetivos compartidos que fortalezcan
nuestra presencia y relevancia. En este
sentido, vale la pena destacar que el Consejo
de administracion trabaja sin coaliciones,
con criterio propio individual y como equipo
pensando de manera proactiva en los nuevos
retos que depara el futuro inmediato.

Nos enorgullece, también, nuestro
compromiso social y que da cuenta de cémo
vivimos y plasmamos los principios y valores
gue nos guian a todas las cooperativas en el
mundo. Tenemos la total conviccion de que
la generacion de inclusién financiera debe
ir acompanada con educacidon y asesoria
para que nuestros asociados, sus familias y
las comunidades con que nos relacionamos,
tomen decisiones informadas y que vayan en
linea con cuidar su salud financiera.

En las redes sociales, programas radiales y
mundo cooperativo tv en los canales locales
se enfatiza en la educacién financiera.

Continuamos abriendo espacios para que
las personas mayores se acerquen a la
tecnologia de manera simple y ayudandolos
en su vida diaria, la red coocentral es prueba
de ello y su articulacion con el sistema de
pagos inmediatos BRE-B.

Este compromiso va muy de la mano con
llevar la cultura, el deporte y el arte a nuestros
asociados, sus familias y a parte del territorio
de Antioquia. Un affio mas que apoyamos los
diferentes semilleros deportivos, culturales
y aumentamos la participaciéon infantil,
juvenil y de adultos, Reforzamos, también,

Experiencia a su servicio

Informe de Gestion 2025

nuestro programa de calles o cuadras
cooperativas, festividades navidenas, dias
de la familia, encuentros entre asociados,
torneos veredales en cada municipio,
patrocinios a festividades, llegando miles de
asociados y sus familias, CoopRiachdn se ha
posicionado como un referente en impulsar
iniciativas que promueven el principio de la
intercooperacién, que es parte de nuestra
identidad cooperativa.

Los avances de la Fundacién CoopRiachdn
dan cuenta de ello, ya que a través de
ésta entidad como institucidon auxiliar del
Cooperativismo, las Droguerias, los seguros,
y la administracién de proyectos de alto
impacto social, destacando el modelo
empresarial cooperativo como generador de
desarrollo sostenible.

Duranteelejercicio,laFundacion CoopeRiachdn
amplificé suimpactoatravésdelfortalecimiento
de iniciativas en distintos ambitos, abarcando
colegios, veredas, municipios, quedando
impactando socialmente.

Asimismo, junto a un grupo de profesionales
iniciamos la planeacidon estricta para la
construccidndeunplanestratégicoinnovador,
con lineas estratégicas, indicadores medibles
y la participacion de los colaboradores,
directivos y asociados.

Riachdén Renace, en temas de modernizacion
administrativa sera en este 2026 uno de los
proyectos mas importantes que serviran de
plataforma para innovar y proyectarnos a un
futuro mucho mas competitivo, un personal
motivado y con practicas de gestion de
personas acorde con las demandas actuales
de las principales empresas de caracter
mundial, estaremos a la vanguardia.

Estos resultados reflejan nuestro compromiso
continuo con el desarrollo y el bienestar de la
sociedad. También en linea con promover el
principio de cooperacion entre cooperativas,
durante el ejercicio reforzamos nuestro
liderazgo institucional en el fortalecimiento
del modelo  empresarial cooperativo,
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tanto en Antioquia, asi como en el dmbito
nacional, continuamos teniendo una activa
participacion en aliados estratégicos como
los olivos, aseguradora solidaria, visionamos,
y Confecoop Antioquia. Llegamos al
municipio de Bello, a Niquia, el 4 de octubre
de 2025 quedara en la historia como una
nueva etapa de crecimiento empresarial,
destacando el crecimiento exponencial y el
buen servicio para miles de asociados en esta
Zona, nos preparamos para que al finalizar
el 2026, una nueva agencia al sur del area
metropolitana, la llegada de corresponsales
en algunos establecimientos de comercio y
el dinamismo digital den como resultado un
crecimiento exponencial.

Generamos también interesantes instancias
de intercambios de experiencias y buenas
practicas con pares referentes como
la Cooperativas que nos brindan sus
experiencias exitosas, Por otro lado, en
materia de Gobierno Corporativo, como
Consejo de Administracion continuamos vy
fortalecimos nuestro trabajo en la definicidon
de politicas relativas a temas atingentes de
CoopRiachoén, los cuales fueron abordados
en mas de 30 reuniones del Consejo de
administracion, cerca de 48 comités durante
el ano, ademas del andlisis diario que permitan
una dedicacién casi de tiempo completo a
la gestidn estratégica y administrativa de
nuestra cooperativa.

Quiero resaltar también el trabajo realizado
en los Comités, donde los consejeros, el
Gerente General y los Directores de distintas
areas, realizamos un seguimiento detallado
de la gestion de la cooperativa.

Ademas, en nuestro interés por estar
informados sobre temas de importancia
para nuestra nuestra Cooperativa, nos
proyectamos a organizamos con charlas y
asesorias con especialistas externos que
abordaron el contexto econdmicoy financiero
nacional e internacional, las tendencias en la

industria financiera, las mejores practicas en
gobierno corporativo y la actualidad politica.
Durante el ejercicio, celebramos los 60 afos
de la Cooperativa, llegando con artistas vy
festividadesanuestrasagenciasy extensiones
de caja impactando socialmente a nuestras
comunidades, asociados y familiares.

Hemos incorporado una nueva dimension
estratégica: el impacto ambiental. Este
compromiso nos hallevado a establecer como
meta alcanzar la carbono neutralidad en las
emisiones operacionales para el afho 2027,
priorizando la mitigaciéon y reduccion sobre
la compensacion. Asimismo, hemos iniciado
la medicién de las emisiones generadas por
nuestro portafolio, basandonos en estandares
internacionales, lo que nos permite trazar
objetivos en sintonia con los retos globales
hacia economias bajas en carbono.

Implementamos politicas y evaluaciones de
riesgos fisicos y de transicidn vinculados
al cambio climatico que impactan a
CoopRiachdn, En el ejercicio 2025
profundizamos nuestro propodsito de generar
mayor bienestar a nuestros cooperados,
sus familias y Antioquia, con la inclusidon
financiera como norte.

Somos mas que una cooperativa de ahorro y
crédito; somos una comunidad que ha crecido
gracias al esfuerzo de todos. El desarrollo
solido y sustentable de CoopRiachdn no
seria posible sin la dedicacidn del equipo de
colaboradores.

Quiero agradecer a cada uno de ellos por
su firme conviccidon de servir a nuestros
asociados. Seguiremos avanzando y siendo
un referente de confianza y crecimiento
para nuestros duefos El futuro esta lleno
de oportunidades y con el compromiso de
siempre, continuaremos escribiendo nuevas
paginas en la historia de CoopRiachodn.

(Original firmado)
Arley Mauricio Serna Jaramillo
Presidente Consejo de Administracion
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Comentarios de Gerencia

Periodo 2025

Respetados Asambleistas, asociados vy
comunidad en general, recién terminamos
de celebrar los primeros 60 anos de la
Cooperativa Riachdn Ltda., actividad en
la cual pudimos comprobar el gran apoyo,
carino y respaldo, que tiene la comunidad
hacia nosotros y ya estamos hoy entregando
para su consideracion, los informes de todas
las actividades adelantadas durante el
periodo 2025, con el fin de que todos ustedes
conozcan de primera mano las acciones que
el Consejo de Administracion y la Gerencia
hemos adelantado en beneficio de la entidad,
de los asociados y comunidad en general.

También, estamos terminando el periodo
de cinco (5) afos que nos planteamos para
nuestro actual plan estratégico y por lo
tanto hemos comenzado con otro proyecto
nuevo, que nos llevard a un nuevo puerto
de consolidacién y desarrollo econémico vy
social, con proyeccion 2026-2030, en el que
muy seguramente la tecnologia cumplird un
papel importante.

Nuestra mision sigue intacta, en
el sentido de ser una empresa
cooperativa de ahorro y crédito, sélida
y transparente, comprometida con el
bienestar, desarrollo y mejoramiento
de la calidad vida de nuestros
asociados y su entorno.

A Cuiperativa = < »
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Por su lado, nuestra visién, muy
seguramente sera otra, enmarcada
dentro de las nuevas necesidades de
la sociedad actual y del entorno que
rodea la cooperativa y la comunidad
en general.

1. PANORAMA ECONOMICO GENERAL.

1.1 Andlisis de las Perspectivas Econdmicas
de Colombia 2025 y Proyecciones para
2026.

Dinamicas de Reajuste Estructural,
Convergencia Regional y Tensiones Locales:
Un Analisis Econdmico Exhaustivo de
Colombia, Antioquia y Amalfi (2025-2026)

1. El Panorama Macroecondmico de
Colombia: Balance del Aio 2025

1.1. Dindmica del Producto Interno Bruto
(PIB) y Heterogeneidad Sectorial

El afo 2025 marcd un punto de inflexion en la
trayectoria de recuperacién post-pandemia
de la economia colombiana. Tras periodos de
incertidumbrey ajuste, los datos consolidados
por el Departamento Administrativo
Nacional de Estadistica (DANE) revelan una
aceleracion de la actividad productiva hacia
el segundo semestre del afio. En el tercer
trimestre de 2025, el Producto Interno Bruto
(PIB) registré una expansion del 3,6% en su
serie original respecto al mismo periodo del
afo anterior] Este desempefio superd las
expectativas del mercado y de organismos
multilaterales, sugiriendo una resiliencia de
la demanda interna superior a lo anticipado.

Sin embargo, al descomponer este
crecimiento desde la dptica de la oferta,
se evidencia una profunda heterogeneidad
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sectorial que plantea interrogantes sobre la
sostenibilidad del modelo de crecimiento
a largo plazo. Tres motores principales
impulsaron la economia en 2025, mientras
gue otros sectores tradicionales mostraron
signos de atrofia o estancamiento.

1.1.1. El Impulso del Gasto Publico y los
Servicios Sociales

El sector de Administracién publica, defensa,
educacién y salud se erigio como el lider
indiscutible del crecimiento, registrando una
variacion anual del 8,0% en el tercer trimestre
y contribuyendo con 1,3 puntos porcentuales
a la variacién total del valor agregado.

1.1.2. La Resiliencia del Consumo y el
Comercio

El cluster de Comercio al por mayor y al por
menor, transporte, alojamiento y servicios
de comida mostré un dinamismo notable,
con un crecimiento del 5,6%, aportando 1,2
puntos porcentuales al PIB.1 Este repunte
seflala una recuperacion de la confianza
del consumidor y una normalizacion de las
actividades turisticas y comerciales tras los
choques inflacionarios de afos previos. La
reactivacion del turismo interno, fomentada
por campanfnas de promocién y la mejora en
la conectividad aérea, jugd un papel crucial
en este segmento.

1.1.3. El Renacimiento Agropecuario

Quizas la noticia mas alentadora de 2025
provino del campo. El sector agropecuario,
histéricamente volatil y rezagado, se
consoliddé como un motor de estabilidad. En
el acumulado enero-junio, el valor agregado
del agro crecid un 5,3%, y para el tercer
trimestre mantuvo una expansion del 2,4%.3
El Ministerio de Agricultura reportd cifras
récord en el abastecimiento alimentario:
el ingreso de alimentos a las centrales de
abasto alcanzd los 7 millones de toneladas
en 2025, un incremento del 36% frente al
ano anterior.5 Este auge productivo no solo
contribuyéd al PIB, sino que fue determinante
para contener las presiones inflacionarias en
la canasta familiar hacia el cierre del afo.

1.2. Politica Monetaria: La Lucha contra la
Inflaciéon y el Ciclo de Tasas

La gestion de la politica monetaria durante
2025 estuvo marcada por la cautela del
Banco de la Republica. Tras enfrentar uno de
los episodios inflacionarios mas complejos
de las Uultimas décadas, el emisor logrd
anclar las expectativas y conducir la inflaciéon
hacia el rango meta. El indice de Precios al
Consumidor (IPC) cerrd diciembre de 2025
con una variacion anual del 5,10%, una mejora
sustancial frente al 5,30% de mediados de
ano y los dobles digitos observados en el
pasado reciente.

1.3 La Encrucijada Fiscal: Déficit de Recaudo
y Calificacién Crediticia

A pesar del buen desempeno del PIB, el
frente fiscal presentd fisuras preocupantes
en 2025. La Direccion de Impuestos vy
Aduanas Nacionales (DIAN) reportd un
recaudo tributario total de $296 billones,
cifra que se ubicd $9,4 billones por debajo
de la meta oficial de $305,4 billones.8 Este
incumplimiento de las metas de recaudo
obligd al Ministerio de Hacienda a realizar
maniobras de congelamiento de presupuesto
yabuscarfuentesalternativas definanciacion.

Lasostenibilidaddelasfinanzaspublicassiguio
siendo un tema de escrutinio internacional. A
julio de 2025, Colombia conservaba el grado
de inversién Unicamente con la calificadora
Moody’s (Baa3), ubicdndose en el umbral
mas bajo de esta categoria.

1.4. Mercado Laboral: Recuperaciéon y el
Choque del “Salario Vital”

El mercado laboral mostré una notable
capacidad de absorcion durante 2025. La
tasa de desempleo nacional descendié al
7,02% en noviembre, marcando uno de
los registros mas bajos del siglo XXI.5 Este
comportamiento positivo fue impulsado
tanto por la contratacion estatal (en linea con
el crecimiento del sector publico) como por la
recuperacion del sector servicios y agricultura.
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No obstante, el cierre de 2025 trajo consigo
la decision de politica econdmica mas
trascendental y controversial para el afo
siguiente: el decreto del aumento del salario
minimo para 2026. Bajo la premisa de
establecer un “Salario Vital” que recupere
el poder adquisitivo perdido y reduzca la
desigualdad, el Gobierno Nacional decretd
un incremento del 23%, llevando el salario
minimo legal mensual vigente (SMLMV) de
$1.423.500 a $1.750.905. Sumado al auxilio
de transporte ($249.095), el ingreso minimo
legal alcanzd la cifraredonda de $2.000.000.

Este incremento, muy superior a la inflacion
causada (5,1%) y a la productividad media,
representa un choque de costos de gran
magnitud para el tejido empresarial.
Gremios como la Federacion Nacional de
Comerciantes (Fenalco) y la Asociacién
Nacional de Empresarios (ANDI) han
advertido sobrelosriesgos de informalizaciéon
laboral y presiones inflacionarias de segunda
ronda que esta medida podria desencadenar
en 2026.

2. Perspectivas Econdmicas 2026: Entre la
“Remontada” y la Incertidumbre

2.1. Proyecciones de Crecimiento:
¢Optimismo Fundamentado?

De cara a 2026, las proyecciones econdmicas
oscilan entre un optimismo moderado vy
la cautela ante los riesgos estructurales.
Entidades como Corficolombiana han
titulado sus informes de perspectivas con
lemas como “Vamos por la remontada”,
anticipandoun fortalecimiento delademanda
agregada vy la inversion.

El consenso de analistas, incluyendo a
Bancolombia y Fedesarrollo, situa el
crecimiento del PIB para 2026 en un rango
entre el 2,6% y el 3,0%.14 Los factores que
sustentarian esta aceleracion incluyen:

1. Normalizacidn Monetaria: Se espera
que el Banco de la Republica continue
recortando las tasas de interés, lo que
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aliviaria la carga financiera de los hogares
y reactivaria el crédito hipotecario y de
consumo.

2. Ejecucion de Infraestructura: La entrada
en fases decisivas de proyectos de
infraestructura de quinta generacién
(5G) y el avance de proyectos mineros
estratégicos.

3. Entorno Externo: Precios favorables para
commodities clave como el café y el oro,
gue compensarian parcialmente la menor
producciéon de hidrocarburos.

2.2. Riesgos Estructurales: El Impacto del
Salario Minimo y la Tasa de Cambio

El escenario optimista enfrenta vientos en
contra significativos. El incremento del 23%
en el salario minimo introduce una rigidez
nominal severa en la economia. Sectores
intensivos en mano de obra con margenes
estrechos, como la agricultura (caficultura,
floricultura), la vigilancia privada y el
comercio minorista, veran incrementados sus
costos operativos de manera abrupta. Esto
podria derivar en dos efectos contrapuestos:
un impulso al consumo por mayor ingreso
disponible de los trabajadores formales, o una
contraccion de la oferta de empleo formal y
traslado de costos a precios finales.15

2.3. El Contexto Politico y las Reformas

El afo 2026 estard marcado por el ciclo
preelectoral y el debate continuo sobre las
reformas sociales (laboral, pensional y a la
salud). La incertidumbre regulatoria sigue
siendolaprincipalvariablequefrenalainversion
extranjera directa de largo plazo en sectores
no minero-energéticos.18 La capacidad del
gobierno para generar consensos y mantener
la estabilidad de las reglas de juego sera
determinante para materializar la proyeccién
de crecimiento del 3%.

3. Analisis Regional: El Departamento de
Antioquia en la Coyuntura 2025-2026

Antioquia, como segunda economia del
pais, actla como una caja de resonancia
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de las dindmicas nacionales, pero con
particularidades propias derivadas de su
estructura productiva diversificada y sus
marcados desequilibrios territoriales.

3.1. Desempeio Macroeconémico Departamental

La Camara de Comercio de Medellin
para Antioquia proyecté que la economia
departamental cerraria 2025 con un
crecimiento cercano al 3,0%, alineado con
el promedio nacional pero impulsado por
sectores especificos.20 La regidn ha logrado
consolidar una matriz exportadora robusta
gue vamas alld de los productos tradicionales.

3.1.1. La Revolucion Exportadora

Antioquia se ha posicionado como lider en
exportacionesnominero-energéticas.Undato
revelador de 2025 fue el comportamiento del
café: las exportaciones de este grano desde
el departamento crecieron un 113% en valor
durante el primer semestre, convirtiéndose en
el segundo rengldn exportador después del
oro.21 Este auge responde no solo a precios,
sino a una estrategia de diferenciacién hacia
cafés especiales y de origen.

3.1.2. Turismo. El Nuevo Oro

El turismo se ha consolidado como un sector
estratégico para Antioquia. Con destinos
emergentes en el Suroeste (Jericd, Jardin)
y el Oriente (Guatapé), el departamento ha
capitalizado el auge del turismo en Colombia,
gue ya genera mas divisas que el carbén a nivel
nacional.22 La inversion en infraestructura
hotelera y la promocion internacional de
Medellin como distrito de ciencia, tecnologia
e innovacion han atraido un flujo constante de
visitantes y ndmadas digitales.

3.2. Disparidades Subregionales: Centro vs.
Periferia

El anadlisis agregado de Antioguia oculta
profundas brechas de desarrollo entre sus
subregiones.

e Valle de Aburra: Concentra la mayor
parte del PIB, el capital humano avanzado

y la infraestructura de servicios. La tasa
de desempleo en esta subregion mostrdo
mejoras, aunque persisten bolsas de
pobreza e informalidad en las laderas del
norte del area metropolitana.

e Oriente: Se perfila como la segunda
subregidon en importancia econdmica,
con una dindmica inmobiliaria, industrial
y aeroportuaria (Rionegro) que la integra
funcionalmente con el Valle de Aburra.
Sus indicadores de calidad de vida son
superiores al promedio departamental.

e Nordeste y Bajo Cauca: Estas subregiones
presentan una realidad dual. Son ricas en
recursos naturales (oro, agua, tierras aptas
para el agro), pero exhiben los indicadores
sociales mas rezagados. La dependencia
de la mineria (tanto formal como informal/
ilegal) crea una “economia de enclave”
donde la rigueza extraida no se traduce
necesariamente en bienestar local. El
indice de Pobreza Multidimensional (IPM)
en municipios como Amalfi y Segovia
supera significativamente al del centro
del departamento.

3.3. El Factor Seguridad como Variable
Econdmica

La seguridad ciudadana y el control territorial
se deterioraron en 2025, convirtiéndose
en un pasivo para la economia regional.
Antioquia cerrd el afo con 1.664 homicidios
y 11 masacres, lo que generd un clima de
zozobra que afecta directamente la inversion
en zonas rurales y el turismo.27 La presencia
de Grupos Armados Organizados (GAO) que
se disputan las rentas de la mineria ilegal y
el narcotrafico impone costos de transaccion
elevados (extorsiones o “vacunas”) a
comerciantes, transportadores y agricultores,
frenando el potencial de desarrollo de las
subregiones periféricas.

4. Foco Local: Analisis Econdmico del
Municipio de Amalfi (Antioquia)

Amalfi, conocido emblematicamente
como “El Tigre” del Nordeste, representa
un microcosmos de las oportunidades vy
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tragedias del desarrollo colombiano. Su
economia, histéricamente ligada a la mineria
y la agricultura, enfrenta en 2025-2026 una
encrucijada determinante.

4.1. Planificacién y Gestién Publica: “El
Desarrollo Territorial Nos Junta”

La administracion municipal, liderada por
el alcalde Wilmar Alonso Vélez Londofo,
ha estructurado su gestidn bajo el Plan de
Desarrollo “El Desarrollo Territorial Nos
Junta 2024-2027”. Este instrumento de
planificacion busca diversificar la economia
local y cerrar brechas sociales histoéricas.

4.1.1. Inversion  Publica

Presupuestal

Durante 2025, la alcaldia logré movilizar
recursos adicionales significativos. Mediante
el Decreto N.2 0025 del 15 de marzo de 2025,
seincorporaron al presupuesto municipal mas
de $4.188 millones provenientes de superavit
fiscal y recursos del balance. Esta inyeccion
de capital se destind prioritariamente a:

y  Ejecucion

e Infraestructura Vial: Mantenimiento
de vias terciarias, criticas para sacar la
produccién cafetera y panelera a los
centros de acopio.

¢ Transporte Escolar y Salud: Garantia de
derechos basicos para la poblacién rural
dispersa.

* ProyectosEstratégicos:Elplancontempla
programas especificos de reduccion del
déficit de vivienda y construccion de
ciclovias, buscando modernizar el entorno
urbano.

Los informes de control interno del primer
semestre de 2025 destacan avances en
el cumplimiento de metas fisicas, aunque
la gestion financiera enfrenta los desafios
tipicos de los municipios de sexta categoria:
dependenciadelas transferencias del Sistema
General de Participaciones y rigideces en la
contratacion publica.32

4.2.El Gigante Minero: El Proyecto Gramalote
y su Impacto
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El evento econdmico de mayor envergadura
para el futuro de Amalfi y la subregidon es la
evolucion del Proyecto Gramalote. Ubicado
geograficamente en el municipio vecino de
San Roqgue, su area de influencia social, laboral
y econdmica abarca directamente a Amalfi.

Tras la salida de AngloGold Ashanti de la
alianza, la empresa canadiense B2Gold
asumioé el control total y reconfigurd el
proyecto durante 2025. Los estudios de
factibilidad actualizados confirmaron la
viabilidad de una operacién de mineria de
oro a cielo abierto de mediana escala, con
una inversion de capital (CAPEX) estimada
en USD 740 millones.

4.2.1. Cronograma y Expectativas Laborales
El cronograma del proyecto ha sufrido ajustes
estratégicos. B2Gold anuncioé que los trabajos
de modificacién de la licencia ambiental y el
plan de trabajos y obras se presentarian a
finales de 2025 e inicios de 2026. La decisién
final de construccion se ha postergado hasta
finales de 2026 o inicios de 2027.

A pesar de la demora, las expectativas
econdmicas son enormes:

e Empleo: Se proyecta la contratacion
de 1.500 personas durante la fase de
construccion y 700 empleos directos
durante la operacidn (vida util de 11 a 13
anos).34

e Encadenamientos: La demanda de
servicios (alimentacion, transporte,
hospedaje) podria dinamizar el comercio
de Amalfi.

Sin embargo, este proyecto convive con
la mineria informal y artesanal, base de
subsistencia de muchas familias amalfitanas.
La politica de formalizaciéon del gobierno
nacional y los operativos policiales contra
la mineria ilicita 39 generan tensiones
sociales. Existe el riesgo de que la “bonanza”
de Gramalote genere inflacion local (en
arriendos y alimentos) y desplace mano de
obra del agro, un fendmeno conocido como
“Enfermedad Holandesa” a escala local.
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4.3. La Economia Cafetera: Bonanza de
Precios y Crisis de Costos

El café es el alma agricola de Amalfi. El
municipio produce cafés de alta calidad que
han ganado reconocimiento en concursos de
catacion.40 El escenario de mercado para
2025-2026 es paraddijico.

* Precios Internacionales: El precio del
café alcanzd niveles historicos, cotizando
a USD 3,69 por libra en enero de 2026.41
Esto supone tedricamente ingresos brutos
extraordinarios para los productores.

* La “Tormenta Perfecta” de Costos: Los
caficultores enfrentan una compresion de
margenes por tres frentes:

1. Costos Laborales: ElI aumento
del 23% en el salario minimo para
2026 encarece la recoleccidn, que
representa cerca del 40-50% de
los costos de produccidon. En la
topografia quebrada de Amalfi, la
mecanizacion es imposible, haciendo
al sector altamente sensible al costo
de la mano de obra.

2. Tasa de Cambio: La revaluacion del
peso reduce los ingresos netos al
convertir los ddlares de exportacion.

3. Clima: Fendmenos climaticos
adversos han puesto en riesgo hasta
el 60% de la cosecha en algunas
zonas de Antioquia, afectando Ia
productividad por hectarea.

4.4. Seguridad y Desarrollo: La Barrera
Institucional

Elanalisis econdmico de Amalfi esincompleto
sin abordar la crisis de orden publico. El
inicio de 2026 fue traumatico: el 6 de enero
se registrd la primera masacre del aflo en el
departamento, ocurrida entre los limites de
Amalfi y Vegachi, con cuatro victimas fatales.

Este hecho se suma a una cadena de eventos
violentosen2025,incluyendoeldesplazamiento
forzado de 58 familias de zonas rurales de
Amalfi y Anori, y ataques directos a la fuerza
publica (atentado a helicoptero).

2. Deserciéon Rural: E|

3. Costos Ocultos:

Impacto Econdmico de la Violencia:

1. Freno al Turismo: E| Plan de Desarrollo
apuesta por el turismo de naturaleza y
cultura. Sin embargo, la percepcién de
inseguridad y la presencia de actores
armados en las vias anulan cualquier
esfuerzo de promocion turistica. Nadie
visita una zona de conflicto activo.

desplazamiento

forzado vacia el campo, dejando tierras
productivas ociosas y reduciendo Ia
oferta de alimentos locales.

La extorsion drena

la liquidez de los comerciantes vy

transportadores, actuando como un

impuesto ilegal que reduce la inversion y

el consumo.

El alcalde Wilmar Vélez ha solicitado
vehementemente mayor presencia del
Estado, llegando a pedir replanteamientos
en la ubicacién de la fuerza publica para
proteger a la poblacién civil, reconociendo
implicitamente que sin seguridad fisica, no
hay seguridad econdmica posible.46

5. Conclusiones Integradas y Prospectiva
2026

5.1. Convergencia y Divergencia

El andlisis revela una dindmica de divergencia
entre la macroeconomia nacional y la realidad
territorial de municipios como Amalfi.

e Nivel Nacional: Colombia avanza hacia
una estabilizacion  macroecondmica,
con inflacion controlada y crecimiento
moderado. Los desafios son fiscales y
regulatorios.

e Nivel Local: Amalfi enfrenta desafios
existenciales de seguridad y supervivencia
econdmica. Los beneficios del crecimiento
nacional (3,6%) se diluyen antes de
llegar al territorio debido a la falta de
infraestructura y al conflicto armado.

5.2. Escenarios para 2026
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Escenario Positivo

Variable

Escenario Negativo
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(“Remontada”)
B2Gold confirma

(“Estancamiento”)
Retrasos ambientales o

Mineria construccion de caida del precio del oro | formal vs. Inflacién local
Gramalote en 2026. frenan el proyecto. y conflictos sociales.
Precios altos se Revaluacion fuerte del Rentabilidad del
Café mantienen y tasa de peso y costos laborales pequeno caficultor en
) " (SMLMV +23%) asfixian . s
cambio se estabiliza. riesgo critico.
al productor.

Estrategia de seguridad | Recrudecimiento del Viabilidad del turismo

Seguridad recupera control conflicto (mas masacres/ 'y permanencia de la

\_ territorial. desplazamientos). poblacion rural. )

Impacto Especifico en
Amalfi

Creacion de empleo

5.3. Recomendaciones Implicitas de Politica

1. Blindaje del Sector Cafetero: Es
urgente diseflar mecanismos de
estabilizacidon de precios o subsidios
a la ndmina para los caficultores de
Amalfi, quienes enfrentan el choque
del aumento del salario minimo sin
tener la capacidad financiera de la
gran industria.

2. Gestion Social de la Mineria: La
alcaldia y la gobernacion deben
preparar a Amalfi para el impacto de
Gramalote. Esto implica capacitacion
laboral para que los empleos queden
en el municipio y fortalecimiento de la
infraestructura de servicios publicos
para soportar el aumento poblacional.

3. Seguridad como Precondicion
Econdmica: Ninguna estrategia
de desarrollo econdmico (turismo,
agroindustria) serd sostenible en
Amalfi si no se resuelve la crisis de
seguridad. La intervencion estatal
debe ser integral: no solo militar,
sino de justicia y oferta social para
recuperar la confianza del inversor y
del ciudadano.

En conclusién, 2026 se perfila como un
ano de oportunidades macroecondmicas
para Colombia, impulsadas por precios de
commodities y recuperacion de la demanda.
Sin embargo, para territorios como Amalfi,
el éxito econdmico dependera menos de las
tasas de interés del Banco de la Republica
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y mas de la capacidad del Estado para
garantizar la vida, la propiedad y la ejecucion
eficiente de los recursos publicos en un
entorno de alta complejidad social.

2. COOPERATIVA RIACHON LTDA.
2.1 ESTRATEGIA ADMINISTRATIVA.

La administracion de la cooperativa, plantea
un presupuesto general para el periodo
siguiente, presupuesto que es el resultado de
analizar todas las posibilidades de la actividad
y sus diferentes necesidades, tanto activas
como pasivas, de las necesidades de recurso
humano, de gastos de funcionamiento y de los
costos del dinero que utiliza la cooperativa.

De igual manera, a la par, se plantean las
diferentes metas que se requieren cumplir,
para que la supervivencia de la cooperativa se
encuentre asegurada y a la vez, genere una
rentabilidad, que garantice recurso para en el
siguiente afo, poder adelantar actividades,
educativas, sociales y de beneficio para todos.

El presupuesto y las metas, de preparan por
cada una de nuestras oficinas y sus puntos
de caja, para luego obtener un consolidado.
El afo 2025, no fue una excepcion en este
proceder y es por ello que se plantearon
todas las metas, las cuales consideramos
tienen que ser alcanzables y medibles.
Presentamos un resumen del resultado de
dicha planeaciodn, el cual se puede ampliar
estudiando uno a uno los documentos que
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anexamos en la informacidon financiera de la
cooperativa.

2.2GESTION COMERCIAL 2025

Durante el afilo 2025, la Cooperativa Riachdn
Ltda. orientd su gestidon estratégica al
fortalecimiento de la marca, el crecimiento
econémico y la expansion sostenible, en el
marco de la iniciativa conmemorativa “60
aflos construyendo suefios”. Esta alineacion
permitid consolidar un anclaje institucional
basado en cuatro pilares: Confiar, Servir,
Crecer y Cooperar, que guiaron la actuacidon
comercial y organizacional durante el
periodo.

Confiar representd el legado de seis décadas
construido sobre transparencia, solidez
y cercania, fundamento de la reputacion
institucional y del vinculo con el territorio.
Servir materializd nuestra experiencia puesta
al servicio de los suefos y proyectos de los
asociados, con calidad, propdsito y enfoque

humanizado. Crecer reafirmd el compromiso
con el desarrollo sostenible a través de
la expansion territorial, el fortalecimiento
financiero vy la evolucién tecnoldgica.
Cooperar consolidd el trabajo conjunto vy
el apoyo mutuo como esencia del modelo
solidario para generar bienestar colectivo.

En coherencia con este marco estratégico,
la gestidon comercial 2025 se desarrolld
en tres momentos integrados: fortalecer,
impulsar y consolidar. Se fortalecid la
identidad institucional y la experiencia de
servicio en el contexto del aniversario 60;
se impulsd la presencia institucional y la
capacidad comercial a través del crecimiento
territorial y la transformacion digital; y se
consolidd el posicionamiento como referente
departamental en bienestar y desarrollo
econdmico sostenible, apalancados en
la innovacién social, la accesibilidad y la
oportunidad de los servicios ofertados.

Analisis de Crecimiento de los Principales Indicadores 2024-2025

Rubro 2024 2025 Crecimiento $ | Crecimiento %
Aportes 28.671.766.820,00 | 32.967.589.949,22 | 3.994.640.313,66 15,43%
Depdsitos 136.403.406.884,00 | 161.620.072.633,00 | 25.216.665.749,00 18,49%
Cartera 156.762.672.661,00 | 186.929.410.212,34 30.166.737.551,34 19,24%
Tamano del negocio | 321.837.846.365,00 | 381.517.072.794,56 | 59.378.043.614,00 18,54%
indice de Morosidad 12,84% 10,47% -2,37 p.p. -18,46%
\Total Asociado 24.689 26.111 1.422 5,76%/

Los resultados reflejan una gestion sadlida,
equilibrada y orientada al crecimiento
sostenible. Se evidencia fortalecimiento
financiero, expansion del negocio, mejora en
la calidad de cartera y ampliacion de la base

social, consolidando a la Cooperativa como
una entidad confiable, dindmica y preparada
para seguir generando bienestar y desarrollo
en su territorio.

Rubro Meta Resultado % Cumplimiento
Aportes 3.480.000.000 3.994.640.313,66 14,79%
Depdsitos 20.342.500.000 25.216.665.749,00 123,96%
Cartera 22.423.500.008 30.166.737.551,34 134,53%
indice de Morosidad 9% 10,47% 85,96%
\JTotal Asociado 1.640 1.422 86,71%/




La gestion 2025 superd con contundencia
las metas financieras en Aportes, Depdsitos
y Cartera, demostrando solidez comercial
y capacidad de crecimiento. No obstante,
la morosidad y la vinculacidon de nuevos
asociados exigen acciones focalizadas para
fortalecer el control de riesgo y la expansion
de la base social. El balance es positivo, con
crecimiento superior a lo proyectado y retos
claros para consolidar sostenibilidad.

Expansion y Apertura Oficina Bello

La apertura de la Oficina Bello fue el
resultado de un proceso estratégico
estructurado y técnicamente sustentado.
Inicialmente, se realizd un analisis preliminar
gue evidencio la existencia de mas de 1100
asociados residentes en el municipio, lo que,
en coherencia con el principio de cercania y
servicio humanizado, justificd la necesidad
de contar con presencia fisica en el territorio.
Posteriormente, se desarrolld el analisis
de factibilidad y estudio técnico, cuyos
resultados confirmaron la viabilidad
financiera, operativa y comercial del
proyecto. Con base en ello, se implementd
una estrategia integral que incluyd campafa
de expectativa, adecuaciones técnicas vy
operativas, asi como el lanzamiento oficial el
4 de octubre de 2025.

Para garantizar una operacion eficiente
y alineada con el modelo de servicio
institucional, se conformd un equipo de
trabajo integrado por Director de Oficina,
Asesor de Barra, Asesor Externo y Cajero,
fortaleciendo asi la capacidad comercial y
operativa en el territorio.

Como resultado de su puesta en marcha
durante el ano 2025, la Oficina Bello logro:

¢ Asociados nuevos 101

» Cartera colocada por $1.263.613.416
» Captaciones por $87.451.930

* Aportes por $71.442.670,25

Estos resultados ratifican la pertinencia de
la decision estratégica y consolidan a Bello
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como un eje de crecimiento territorial y
fortalecimiento institucional.

Evolucién de los Canales

e Fuerza Comercial Externa (FAE)

En el marco de la gestion 2025, se estructuro
e implementd la Fuerza Comercial Externa
(FAE) como apuesta de expansion territorial
y crecimiento comercial, iniciando su
operacidon en los municipios de Amalfi,
Anori, Campamento y Bello. Esta estrategia
permitid generar valor agregado para
nuestros asociados mediante una atencion
directa, cercana y oportuna en zonas rurales
y urbanas, consoliddndose como una palanca
estratégica de crecimiento al ampliar la
cobertura, fortalecer la presencia territorial y
dinamizar la gestion comercial.

e Canales Virtuales - Red Coopcentral

En los canales virtuales, la Red Coopcentral
consolidéen 2025 untotal de 3.819 asociados,
registrando mas de 46.000 transacciones
exitosas por un valor de $29.559.331.385. En
comparacion con 2024, cuando se registraron
14.685 operaciones por $8.827.731.341,
se evidencia un crecimiento del 213% en
numero de transacciones y del 235% en valor
transado, reflejando una adopcién acelerada
de los canales digitales y un fortalecimiento
significativo de la operacion virtual.

e Sistema de pagos inmediatos Bre-B

En 2025 reafirmamos nuestro compromiso
con la transformacién digital, adelantando
accionespreparatoriasparalaimplementacion
del Sistema de Pagos Inmediatos Bre-B. A
través de este canal, en el Ultimo trimestre se
movilizaronmensualmenteaproximadamente
970 millones de pesos en 1.323 operaciones,
reflejando la confianza y el creciente uso por
parte de nuestros asociados.

Nuestro objetivo es consolidar una
implementacidn exitosa del Sistema Bre-B en
la Cooperativa, posicionado como un aliado
estratégico que ofrece soluciones digitales
confiables y oportunas.
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Celebracién de Aniversario 60 aios

En el marco de la conmemoraciéon de los
60 anos, durante 2025 se implementaron
campanas estratégicas de fidelizacidon
orientadas a fortalecer el vinculo emocional y
el sentido de pertenenciadelosasociados con
la Cooperativa. Se desarrollaron actividades
solemnes, culturales y de integracién
para asociados y comunidad en general,
desarrolladas en los municipios donde
hace presencia Coopriachdn, realizando
un total de siete eventos con una inversion
superior a $583.374.553, reafirmando el
compromiso institucional con la cercania y el

Como parte de estas estrategias, se realizd un
viaje de integracién para asociados mediante
sorteo, al cual se inscribieron mas de 1.300
participantes de las diferentes oficinas. De
ellos, 80 asociados fueron seleccionados
para disfrutar de un viaje a Tolu y Covefas,
como reconocimiento a su fidelidad vy
responsabilidad, con una inversién superior a
$70.000.000.

En conjunto, estas acciones consolidaron una
estrategia integral de fidelizacién, orientada a
reconocer, acompafar y fortalecer la relaciéon
con la base social.

reconocimiento a la base social.

AMALFI
DETALLE
Aporte comparsas y carrosa

Carrosa coopriachon

Regalos para rifas

Dj y animador

Tropicombo

Sebastian alvarez

Juan mendez (yo me llamo)

Trajes de empleados

Tarima sonido y pabellon + planta

Bandas (transporte/alimentacion y
aporte)

Banos portatiles

Banquete y decoracion

Robinson espinosa

Eucaristia y ofrendas

Maestro de ceremonia bladimir zapata

Souvenir para varias oficinas

Video institucional + grabacion en vivo

Servicio de transporte entre agencias y
urbano

Sayco y acimpro

Licor para sorteo y cena de invitados

Compras varias

Plan ambiental

Transporte banda musico marcial anori

OTROS GASTOS

VALOR DETALLE VALOR
8,000,000.00 Estatunl'as y torta 8.505,230.00
7144,941.00 decorativa
5,295,799.00 \Estatuillas guadalupe 1,269,730.09/
1,200,000.00
33,707,865.00 ANORI
4,000,000.00 DETALLE VALOR
14,000,000.00 Eucaristia y ofrendas 388,000.00
3,471,503.00 Ear;quete,hdewfaaon 11,855.200.00
52,214,820.00 orta y cahmpana
Cabalgata 1,289,600.00
5,274,186.00 Bonos y regalos 5,359,699.00
3,689,238.00 Publicidad y 1202.667.00
25,415,587.00| | Propaganda
4,000,000.00 Licor 1,895,544.00
602,766.00 SerY. Transpc.)rte 1,410,101.00
500,000.00 Sgr::fao AUl 28,546,910.00
9.162102.00 i tist 35,518,889.00
4,879,000.00 Ar 's/as P~ B
seo/ refrigerios y
1,515,152.00 otros para decoracioén 5662,540.00
4,270,500.00 \S/eSt“a”o , ;i?%ég'gg
3,075,400.00 Tazcr 97’556, 461 .oo
4,678,60000| Yota :256,461.00
6,500,000.00
2,222,222.00

\Total

204,817,681.00/
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MEDELLIN
DETALLE VALOR
Servicio de club medellin 47.112,000.00
Amenizacion musical 11,186,000.00
Licor asociados 2,023,800.00
Sayco 1,423,500.00
Sorteos 4,022,999.00
Apoyo visual 250,000.00
Decoracion de oficna y torta 770,000.00
Souvenir 8,860,002.00
\Total 75,648,301.00/

ANGOSTURA

DETALLE

VALOR

Informe de Gestion 2025

VEGACHI
DETALLE VALOR
3222;2.2i banquete y 23,989,650.00
Alquiler de espacio 2,072,600.00
Artistas 10,100,000.00
Animador vy dj 1,000,000.00
Licor 1,598,000.00
Eucaristia 300,000.00
Compra de regalos 1,493,000.00
Souvernir 3,030,055.00
Bonos 300,000.00
\Total 43,883,305.00/

Eucaristia 250,000.00 GUADALUPE
Banquete y decoracion 6,472,500.00 DETALLE VALOR
Artistas 7,811,111.00 Banquete y decoracion 6,862,320.00
Animador y dj 1,000,000.00 Sayco 2,847,000.00
Bonos y regalos 3,144,000.00 Artistas 29,416,667.00
Souvenir 1,000,000.00 Sonido y tarima + planta 26,491,780.00
Sayco 2,847,000.00 Sorteos 3,100,000.00
Sonido y tarima 10,053,120.00 Animador y dj 1,000,000.00
Otros 2,494,900.00 Licor 850,000.00
\Total 35,072,631.00/ \Total 70,567,767.00/
CAMPAMENTO /AMALFI 204,817,681.00)
RRNGLLE EOR ANORI 97,556,461.00
Eucaristia y ofrendas 373,700.00 GUADALUPE 70.567,767.00
Banqguete y decoracioén 4,406,052.00 MEDELLIN 75.648,301.00
Souvenir 1,574,000.00 ANGOSTURA 35,072,631.00
Cabalgata 6,050,000.00 CAMAPAMENTO 46,053,447.00
Bonos y regalos 1,869,999.00 VEGACHI 43,883,305.00
Publicidad y propaganda 1,036,056.00 TOTAL 583,374,553.00
Souvenir 1,574,000.00
Licor 1,515,600.00
Serv. Transporte 1,812,020.00
Sonido y tarima 14,264,320.00
Artistas + dj 10,250,000.00
Aseo/ refrigerios y otros 1,327,700.00

\Total

46,053,447.00/

i
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Convenios y Alianzas estratégicas

En 2025 reafirmamos nuestro compromiso
con la consolidacion de la red de aliados
estratégicos en los dmbitos social, comercial
y de servicios, fortaleciendo relaciones
gue amplian el alcance institucional. Estos
aliados representan un puente hacia mayores
oportunidades, beneficios y soluciones
integrales para nuestros asociados y sus
territorios, potenciando el impacto y la
sostenibilidad del modelo cooperativo.

Durante el afo consolidamos un total de
12 convenios activos, distribuidos asi: tres
de caracter comercial; dos integrales en
proteccion y prevision; dos educativas; dos
de operacidn y servicios transaccionales;
uno orientado a bienestar y turismo; uno
de respaldo financiero y garantia crediticia
(FNG); y uno de tecnologia y comunicacion
digital, orientado al fortalecimiento de los
canales de atencion.

Campainas

 Ahorro navideio:

En 2025 se desarrolléd la campana de
Ahorro Navidefo con la participacion de
mas de 500 asociados de todas las oficinas,
incentivando la planificacion de los gastos
decembrinos y fortaleciendo la cultura del
ahorro. Como resultado, se acumularon
$1.591.471.112, consolidando el compromiso
de los asociados con la disciplina financiera
y el bienestar familiar.

* Capitalizacién de Aportes Sociales:

La campanfa alcanzd un cumplimiento global
del 82%, con la entrega de 12.300 bonos
frente a una meta de 15.000, representando
un valor percibido por los asociados de
$615.000.000, lo que constituyd un incentivo
econdmico significativo para la movilizaciéon
del ahorro.

En el marco de la estrategia de capitalizacion
de aportes, se entregaron 6 motocicletas vy
sus premios adicionales por un valor estimado
de $90.000.000.

 LalLlave de mi Corazén

Se desarrolld la campana “La llave de mi
corazon”, orientada a promover la adopcion
del Sistema de Pagos Inmediatos Bre-B.
Comoresultado, selograron activar 168 llaves,
fortaleciendo la vinculaciéon digital de los
asociados y avanzando en la consolidacion de
la transformacion tecnoldgica institucional.

* Crédito 60 ainos CoopRiachén

Se implementd una campafia especial de
crédito con tasa preferencial del 1% N.M,,
beneficiando a mas de 780 asociados vy
alcanzando un volumen de colocacion
superior a $20.000.000.000. Esta iniciativa
no solo dinamizo la cartera, sino que premiod la
fidelidad y el buen comportamiento de pago,
fortaleciendo la confianza y el compromiso
mutuo entre la Cooperativa y sus asociados.

e Campafa “La Red que Conecta”

En articulacion con la Red Coopcentral -
Visionamos y la agencia Power Marketing, se
desarrolld la campafa “La Red que Conecta”,
orientada a promover el uso de los canales
virtuales de la Cooperativa y fortalecer la
cultura digital de los asociados.

A través de Marketing digital, se ha ido
fortaleciendo contenido y presencia en
medios digitales para incentivar el uso de los
canales virtuales.

MARKETING Y COMUNICACIONES

* Modernizacién del Canal Web

En 2025 se realizé el lanzamiento de la
nueva pagina web institucional, disefiada
con una estructura mas intuitiva, moderna y
funcional, orientada a mejorar la experiencia
de navegaciéon de los asociados y facilitar
el acceso a la informacién y a los servicios
digitales.

Esta renovacion fortalecio la presencia digital
de la Cooperativa, optimizdé la usabilidad de
los canales virtuales y consolidd la pagina
web como una herramienta estratégica
de comunicacidén, educacién financiera vy
posicionamiento institucional.

Experiencia a su servicio



e Programa Radial y Televisivo Mundo
Cooperativo

La Cooperativa fortalece su comunicacién
institucional a través del programa radial
“Mundo Cooperativo”, emitido semanalmente
en Amalfi, Anori, Gémez Plata, Angostura,
Campamento y Yali, liderado por los
Promotores Sociales para informar sobre el
acontecer institucional, productos, servicios
Yy programas sociales.

De manera complementaria, el programa
televisivo institucional amplia el alcance vy
posicionamiento de marca, difundiendo

campafasy acciones estratégicas, consolidando
una comunicacion cercana, educativa y alineada
con la identidad cooperativa.

e Periédico Institucional

Se distribuyeron un total de 4.000 ejemplares
impresos  del periddico institucional,
fortaleciendo la comunicacion territorial vy
el acceso a la informacidon para nuestros
asociados.

« Lanzamiento de la Linea Unica de Chat

En 2025 se implementd la Linea Unica de
Chat en alianza con la empresa B2Chat, con
el propdsito de centralizar la comunicaciéon
interna y externa de la Cooperativa. Esta
iniciativa busca garantizar una experiencia
de atencidn mas eficiente, oportuna vy
estandarizada para los asociados y usuarios.

e Convenio Publicitarioy Apoyo Deportivo
Se dio continuidad al convenio publicitario
con Daniel Mufoz, fortaleciendo no solo
la presencia de marca, sino también el
compromiso social de la Cooperativa con el
desarrollo deportivo. Através de este acuerdo
se contribuye al fortalecimiento del club
de futbol Los Felinos, donde niflos reciben
formacién deportiva, promoviendo valores,
disciplina y oportunidades de crecimiento
integral en el territorio.

¢ Redes Sociales
Durante 2025 fortalecimos nuestra presencia
digital, alcanzando una comunidad de mas de
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28.000 seguidores en redes sociales. Conuna
produccioén superior a 4.000 publicaciones,
logramos ampliar el alcance institucional y
dinamizar la comunicacién con los asociados
y la comunidad.

Estas acciones generaron mas de 6.000
visualizaciones, consolidando las redes
sociales como un canal estratégico para el
posicionamiento de marca, la divulgaciéon de
campafas y la conexidon permanente con el
territorio.

e Eventos Deportivos

Coopriachdn fortalecid su posicionamiento
institucional a través de la participacién y
apoyo publicitario en eventos deportivos
municipales e intermunicipales, en
articulacion con entes publicos y privados.

La presencia de marca en el torneo veredal de
futbol y en el torneo intermunicipal de futbol
femenino permitiéo ampliar el reconocimiento
institucional, acercar la Cooperativa a nuevas
audiencias y consolidar su visibilidad en
escenarios de alta participacion comunitaria,
reafirmando su compromiso con el territorio.

LOGROS RETOS

Crecimiento financiero Coniie] y
L sostenibilidad del
solido .
riesgo

Fortalecimiento de la
base social

Expansion territorial
estratégica

Profundizacion y

Transformacion digital edepeElen gl

Fidelizaciéon y cultura
financiera

Rentabilidad de la
expansion

Posicionamiento y
fortalecimiento de
\marca

Optimizacion del
retorno comercial

y

3. BALANCE ECONOMICO

El afo 2025, si bien presentd dificultades
econodmicas a nivel mundial y por supuesto

regional, la cooperativa pudo sobrellevar
situaciones adversas y obtener unos
resultados econdmicos y sociales muy

satisfactorios.
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Nuestros activos alcanzaron la suma de $ 215.014.792.896.90, con un crecimiento del
17.50% sobre el aflo inmediatamente anterior, lo que en valores implica un crecimiento de $
31.970.146.077.26, de los cuales la cartera, cumple el papel mas relevantes.

Evolucidén de los Activos

2018 W2019 M2020 W2021 E2022 EM2023 W2024 W2025

P
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183.044.646.820

En el estado de situacion financiera se clasifican las cuentas, teniendo como primero las mas
liguidas:

12/31/2025 12/31/2024 VARIACION 2025-2024
PESOS PESOS $ %

NOMBRE DE CUENTA

Efectivo y equivalente al efectivo

Caja 2.400.007135 1,12% 2.603.155.133 1,42% -203.147.998 -7,.80%

Bancos y otras entidades financieras 6.366.149.934 2,96% 4.490.090.976 2,45% 1.876.058.958 41,78%

Equivalentes al efectivo

\ 110.220.000 | 0,05% 173.830.000 0,09% -63.610.000 | -36,59%
(compromiso)
Efectivo restringido 16.761.688.898 | 7,80%  14.013.792.792 766% 2747896106 19,61%
Total efectivo y equivalente al 25.638.065.966  11,92%  21.280.868.901  11,63%  4.357.197.065  20,47%
Qfectlvo /

18.425.174.453
17.051.807.354
16.084.226.740
14.659.802.796
12.250.043.786

- 24 - 25 fob- 25 mar-2% abiw. 2% may-1h o 5 il -25 ago-15 w15 o= re- F5 - 5
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Las inversiones, estdn conformadas por el efectivo restringido (Fondo de liquidez) y las cuentas
de inversiones de patrimonio.

PR CUENTA 12/31/2025 12/31/2024 VARIACION 2025-2024
PESOS PESOS 3 %
Inversiones
Q‘a"t‘irzco’:fs en instrumentos de 378,994,872 353,481,361 0.22% 25,513,511 7.22‘0
INVERSIONES EN FONDO DE LIQUIDEZ
ENTIDAD CUANTIA TASA INT. (NOMINAL) | TASA INT. (E.A.) MoD
BANCO DE BOGOTA 672,154,131 8.8500% 9.15% 90
BANCO DE BOGOTA 1,021162,240 8.8500% 9.15% 90
FINANCIERA JURISCOOP 273,705,349 8.8986% 9.20% 90
FINANCIERA JURISCOOP 534,672,419 8.8986% 9.20% 90
FINANCIERA JURISCOOP 533,894,617 8.8986% 9.20% 90
COOPCENTRAL 536,172,836 | A LA VISTA - VARIABLE 0.00% 0
COOPCENTRAL 732,889,607 7.8600% 810% 90
COOPCENTRAL 2,438,555,260 7.9590% 8.20% 90
CONFIAR COOP. FINANC. 79,499,470 7.3500% 7.55% 90
CONFIAR COOP. FINANC. 530,074,488 7.8600% 810% 90
BANCO COOMEVA S.A 603,562,039 8.6175% 8.90% 20
BANCO COOMEVA S.A 436,945,712 8.7113% 9.00% 90
BANCO COOMEVA S.A 1,021,469,440 8.7113% 9.00% 20
BANCO W S.A 309,356,265 8.7113% 9.00% 90
BANCO W S.A 146,456,506 8.7113% 9.00% 90
BANCO W S.A 289,278107 8.7113% 9.00% 90
BANCO W S.A 218,158,993 8.7113% 9.00% 20
BANCO W S.A 89,987 A LA VISTA 0.00% 90
BANCOLOMBIA S.A 1,042,711,541 8.3830% 8.65% 90
BANCO COOMEVA S.A 157,716,904 8.6175% 8.90% 20
BANCO COOMEVA S.A 145,335,160 8.6175% 8.90% 90
FIDUCIARIA COOMEVA S.A. 480,224,025 FIDUCIA - VARIABLE 0.00% 0
SCOTIABANK COLPATRIA 1,324,982,883 8.7488% 9.04% 90
BANCO COOMEVA S.A 532,606,416 8.6175% 8.90% 90
COOPCENTRAL 452,437,020 7.8650% 810% 90
BANCO POPULAR 1,066,065,826 8.9454% 9.25% 90
COOPCENTRAL 109,010,831 7.8650% 810% 90
BANCO POPULAR 744,878,252 8.4485% 8.72% 90
BANCO POPULAR 131,232,433 8.4767% 8.75% 90
INTERES 196,390,140
F.LIQUIDEZ 16,761,688,898
SALDO BALANCE 1120 16,761,688,898
DEPOSITOS (21) NIIF 159,144,545,524
\PORCENTAJE FONDO DE LIQUIDEZ DICIEMBRE 2025 10.53% )

Participaciéon de las entidades en el fondo de liquidez de la cooperativa.

. -
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La cartera, el activo mas importante

Nombre entidad Total % Participacion X X
Banco Coomeva S.A 2,942,689,867 18% de la cooperativa, presento un
Banco de Bogota 682.564.119 1% creC|m|er)to importante, mcluswe

- por encima de promedios del
Banco de Bogota 1,039,989,920 6% sector, en entidades de nuestro
Banco Popular 1,959,826,663 12% mismo tamafo. Cerro de la
Banco W S.A 974,426,081 6% siguiente manera, mostrando
Bancolombia S.A 1,062,864,519 6% variaciones complejas entre las
Confiar Coop. Financ. 616,283,929 4% oficinas, pero que en total reflejan
Coopcentral 4,294,236,739 26% un 19.24 % con respecto al afo
Fiduciaria Coomeva S.A. 480,224,025 3% anterior, lo que en cifras se traduce
Financiera Juriscoop 1,361,060,237 8% en $ 30.166.737.551.56
Scotiabank Colpatria 1,347,522,799 8%
\Total 16,761,688,898 100%/

COMPARATIVO CARTERA

DICIEMBRE 2024 DICIEMBRE 2025 VARIACION DIFERENCIA %

AMALFI 60,421,645,908.10 71,257,717,922.58 | 10,836,072,014.48 17.93
ANORI 38,909,205,031.62 43,301,469,635.62 | 4,392,264,604.00 11.29
GUADALUPE 18,607,353,744.20 22,598,262,303.34 | 3,990,908,559.14 21.45
MEDELLIN 31,809,853,614.86 36,821,374,607.80 5,011,520,992.94 15.75
VEGACHI 7,014,614,362.00 11,686,972,327.00 | 4,672,357,965.00 66.61
BELLO 0.00 1,263,613,416.00 1,263,613,416.00 0.00
\CONSOLIDADO 156,762,672,660.78 186,929,410,212.34 | 30,166,737,551.56 19.24/

Evolucion de la Cartera

186.929.410.212

156.762.672.661

o
o
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No obstante, el buen crecimiento de la cartera, el punto negativo lo presenta la morosidad, que
para cierre de afio mejord un poco y sin embargo alcanzd lo siguiente:

A
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Indice de Morosidad

W2018 ®2019 @2020 m202]1 =2022 @2022 m2029 w2025

Variacion Provisiones

o

2021 w2022 Wm2023 W2024 W 2025

Otro activo importante para la cooperativa es la propiedad, planta y equipo, que en los ultimos
dos afos, ha tenido movimientos representativos, especialmente en el municipio de Anori,
con la construccién de un edificio multiple, que incluye oficinas para la cooperativa, (parte del
sétano, primer y segundo piso) y otra parte que se vendid, que incluye parte del sétano, tercer
y cuarto piso. Lo que dejo para la cooperativa la rotacidon de activos y la venta de otros que
amortizd en algo el costo de la construccion del edificio.

12/31/2025 12/31/2024 VARIACION 2025-2024
NOMBRE DE CUENTA
PESOS PESOS $ %

Activos materiales

Propiedad, planta y equipo 9,855,260,889 4.58% 9,518,608,029 5.20% 336,652,860 3.54%
Propiedades de inversion 1,906,275,000 0.89% 1,653,010,000 0.90% 253,265,000 15.32%
Subtotal 11,761,535,889 5.47% 11,171,618,029 6.10% 589,917,860 5.28%
\Depreciacién acumulada -2,235,834,558 -1.04% -1,892,622,563 -1.03% -343,211,995 18.13‘@

Curperativa <.
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12/31/2025 12/31/2024 VARIACION 2025-2024
NOMBRE DE CUENTA
PESOS PESOS $ %

Total propied. Planta y equipo 9,525,701,331 4.43% 9,278,995,467 5.07% 246,705,865 2.66%
Activos materiales

Activos intangibles distintos de la P 579,278,448 0.27% 482,904,956 0.26% 96,373,492 19.96%
AMORTIZACION ACUMULADA -501,968,859 -0.23% -458,131,403 | -0.25% -43,837,456 9.57%

\TOTAL OTROS ACTIVOS 77,309,589 0.04% 24,773,553 0.26% 52,536,036 212.07‘@

En este rango podemos resaltar que una vez haber invertido $3.717.044.399 en la construccion
del edificio en de la cooperativa en Anori y haber vendido la suma de $ 1.644.000.000.00, el
dia de hoy, contamos con activos inmuebles importantes, en esa oficina.

Los apartamentos, fueron vendidos de la siguiente manera.

BIENES NO TRANSFORMADOS POR PAGO (INGRESO

LA ENTIDAD TOTAL VENTA DESCRIPCION ACTIVO FIJO BRUTO)

ANORI APTO 301 83.72M2 249,000,000 | | VENTA LOCAL SEDE ANTIGUA

ANORI APTO 302 82M2 240,000,000 COOPRIACHON ANORI 470,000,000
ANORI APTO 303 81.82M2 235,000,000 | | MATRICULAS 003-3245, 003-6611

ANORI APTO 304 84.04M2 235,000,000 | Y 003-6612

ANORI APTO 401 8514M2 225,000,000 | | VENTA DE PARQUEADEROS/

ANORI APTO 402 84.471M2 225,000,000 | | OTANO 465,000,000
ANORI APTO 403 81.67M2 235,000,000 | | YENTA DELOCAL INTERNO EN

SOTANO

\[OTAL 1,644,000,000/ \TOTAL 935.000.000.00/

Los activos actuales se presentan asi:

Edificio nuevo Anori Saldo $

Edificio para nueva sede piso 1 1,540,560,000
Local piso 2 317.2M2 1,490,840,000
Sede Ppal - dreas comunes 1,034,961,135
Nuevo local interno sétano 395,070,000
\TOTAL 4,461,431,135)
La construccion del nuevo local interno en el area CONSOLIDADO
del sétano requirid una inversion de $129.141.140 CONCEPTO VALOR
para su ejecucion. Luego de terminada la obra, se MANO DE OBRA 1,730,752,865.56
ajusta con el respectivo avaluo comercial, el cual MATERIALES 1.986.291,534.00
determina un valor de $395.070.000. MOBILIARIO Y OTROS 227.914.759.00
El resumen total de la inversidon en la obra es asi: VALOR LOTE 472103,584.00
\TOTAL 4,417,062,742.56)

Si desglosamos el cuadro anterior, sacando los valores de los mobiliarios y del lote, nos queda
un monto de inversion de $ 3.717.044.399, que es $ 247.791.059.00 menos que el presupuesto
inicial.
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Los pasivos de la cooperativa, en su gran mayoria corresponde a deudas primero con los
asociados (depdsitos) y luego con los empleados. Miremos su evoluciéon y discriminacion.

Evolucion de los Pasivos

20.105.84bE.57: *
165.941.501.822

H2018 EH2019 W2020 E2021 W2022 E2023 HE2024 RE2025

Los depdsitos igualmente crecieron, aungque en medidas mas inferiores, pero a la vez importantes:

12/31/2025 VARIACION 2025-2024
NOMBRE DE CUENTA
PESOS $ %
Depésitos

Depdsitos de ahorro 59.660.273.025 35,95% 10.914.779.183 22,39%
C.D.AT 101.816.301.251 61,36% 14.305.451.062 16,35%
Depdsitos de ahorro contractual 143.498.357 0,09% -3.564.496 -2,42%
Qotal exigibilidades y depésitos de C.P. 161.620.072.633 97,40% 25.216.665.749 18,49‘@

Evolucion de las captaciones
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Importante, que en los dos ultimos afos la cooperativa no ha presentado obligaciones
financieras, lo que muestra que su actividad, se viene apalancando en su objeto social, ahorro,
crédito y patrimonio propio.

Otra cifra importante agrupada que tiene nuestro balance, son las cuentas por pagar, las cuales
vemos en el siguiente informe:

. H
A Curperativa =,
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12/31/2025
NOMBRE DE CUENTA
PESOS
Cuentas por pagar y otras
Costos y gastos por pagar 997.756.613
Proveedores 75.724.110
Contribuciones y afiliaciones 335.240.505
C_iravar_nen de los movimientos 6.891.201
financieros
Retencién en la fuente 67.137.817
Impuestos, gravamenes y tasas por 25.818.516
pag
Retenciones y aportes laborales 88.459.700
Multas y sanciones, litigios, indemni 243.486.100
Exigibilidades por servicios de recau 24.404.920
Remanentes por pagar 1.481.282.069

Qotal cuentas por pagar y otras 3.346.201.551

0,60%
0,05%
0,20%

0,00%
0,04%
0,02%

0,05%

0,89%
2,02%

12/31/2024 ‘ VARIACION 2025-2024
800.612.575 0,57% 197144.039 24,62%
51.528.066 0,04% 24196.044 | 46,96%
263.011.252 0,19% 72.229.253 27,46%
2.561.414 0,00% 4.329.787 | 169,04%
60.527.532 0,04% 6.610.285 10,92%
20.851.802 0,01% 4.966.714 23,82%
75.427.000 0,05% 13.032.700 17,28%
0,15% 379.926.100 0,27% -136.440.000 -35,91%
0,01% 23.148.094 0,02% 1.256.826 5,43%
1.269.005.213 0,91% 212.276.856 16,73%
2.946.599.048 2,10% 399.602.503 13,56%/

De lo anterior, podemos aclarar que, los
costos y gastos por pagar corresponde a
cuentas diversas que la cooperativa adeuda
por diferentes eventos, acaecidos durante
el periodo en estudio y muchos otros afnos
atras. Las contribuciones y afiliaciones, son
las causaciones de los aportes que hay que
pagar peridodicamente a la Supersolidaria
y al Fogacoop. En el rubro de multas,
sanciones e indemnizaciones, corresponde
al calculo actuarial que hay que pagarles a
varios empleados a los que no se le cotizd
seguridad social en la década de los 80 y que
por ley se le debe cancelar; al respecto, ya se
les pagd a casi todos y solo queda restando
un (1) empleado. Los remanentes por pagar
constituyen dineros que se adeudan a ex
asociados.

Finalmente, en la parte de los pasivos,
debemos resaltar la parte de los Fondos
Sociales:

FONDO DE EDUCACION: Del cual quedd
la cifra de $ 19.846.175, los cuales seran
destinados para atender necesidades del
Comité de Educacién en el primer trimestre
de 2026. Se solicita a la honorable asamblea,
autorizar que este saldo, sea incluido en el
presupuesto del afo 2026, para ser utilizado
en el mismo fondo de educacidn.

FONDO DE SOLIDARIDAD: Que termind con
un saldo de $ 44.404.473.00, igualmente con
destino a ser utilizados en el primer trimestre
de 2026, para actividades propias del fondo.
Se solicita a la honorable asamblea, autorizar
gue este saldo, sea incluido en el presupuesto
del aifo 2026, para ser utilizado en el mismo
fondo de solidaridad.

FONDO PARA OTROS FINES: La asamblea
delafo, destind lasumade $100.000.000.00,
con el fin de subsidiar las deudas de asociados
de la tercera edad, que al fallecer tuvieren una
deuda en la cooperativa y que no estuviera
asegurada por causa de la edad. Este fondo
no ha sido muy utilizado y a la fecha cuenta
con $ 82.472.037.00, los cuales presentamos
a la asamblea, para que por favor autoricen
continuar de manera indefinida con el fondo y
poder seguir ayudando a nuestros asociados.

Nota: Cada uno de los comités, tanto de
educacion como de solidaridad, presentaran
en este mismo documento un informe mas
detallado sobre las actividades adelantadas
durante el afio 2025.

Pasando a otro componente, nos adentramos
en el patrimonio, que termino con las
siguientes sumas:
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NOMBRE DE CUENTA

PATRIMONIO

12/31/2025
PESOS

Informe de Gestion 2025

12/31/2024

PESOS

VARIACION 2025-2024
$

%

Capital social

rAerc’rrites sociales temporalmente 12.802.941162 5,95% 10.289.118.033 562%  2.513.823130  24,43%
ﬁe‘;%rgftjsoc'a'es minimos no 20164.648.787 9,38%  18.382.648.787  10,04% 1.782.000.000 9,69%
Total capital social 32.967.589.949  15,33% 28.671.766.820  15,66%  4.295.823.130  14,98%
Reservas

Reserva proteccion de aportes 7.045.565.486 3,28% 6.469.259.640 3,53% 576.305.847 8,91%
Total reservas 7.045.565.486 3,28%  6.469.259.640 3,53%  576.305.847 8,91%
Fondos de destinacion especifica

Fondo especial 571.851.203 0,27% 571.851.203 0,31% 0 0,00%
::;:LT:::“ de destinacion 571.851.203 0,27% 571.851.203 0,31% 0 0,00%
Superavit

g:’;fgsde admision asociados 337.600.898 0,16% 187.047.000 0,10% 150.553.898  80,49%
Total superavit 337.600.898 0,16% 187.047.000 0,10% 150.553.898  80,49%
Excedentes y/o pérdidas del

ejercicio

Excedentes 3.289.245.067 1,53% 2.941.771.960 1,61% 347.473107 1,81%
Total resultados del ejercicio 3.289.245.067 1,53% 2.941.771.960 1,61% 347.473107  11,81%
Resultados acumulados por

adopcién po

Excedentes 19.728.775 0,01% 19.728.775 0,01% 0 000%
::;:'::::gcum”'ad“ por 19.728.775 0,01% 19.728.775 0,01% 0 0,00%
Excedentes o pérdidas no

realizadas

ignrtzva'“ac'on de propiedad, 3.792.914.895 1,76% | 3.085.200.275,45 1,69% 707.714.620  22,94%
Por valoracion propiedades de 1.048.795.000 0,49%  988.552.273,00 0,54% 60.242.727  6,09%
inversion a valor razonable

f::lf:';"::s o pérdidas no 4.841.709.895 2,25%  4.073.752.548 2,23% 767.957.347  18,85%
TOTAL PATRIMONIO 49.073.291.275  22,82% 42.935.177.946  23,46%  6.138.113.329  14,30%/

Recordemos que los aportes sociales, sean
ordinarios o extraordinarios, es lo que nos
hace a cada uno de nosotros duefios de la
cooperativa, los cuales, sin importar el monto,
pero gue sumen los minimos gque establecen
los estatutos, nos dan derechos a participar
en todos los procesos de la entidad.

Durante el 2025, los aportes se incrementaron
en $4,295,823,130, lo que significa un 14.98%
sobre el saldo de 2024. Lo anterior, si bien es

A Ceoperativa "[’
Riachon\' >

una cifra muy buena, no saca a la cooperativa
de un puntaje bajo con respecto al promedio
de las otras cooperativas a nivel nacional.
Este promedio bajo, obliga a nuestro consejo
de administracion, a buscar incrementar el
saldo total de aportes utilizando diferentes
métodos como la entrega de bonos por
el incremento de aportes sociales y hasta
pedir a la asamblea que permita fortalecer el
patrimonio via reservas.
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Evolucién Aportes Incremento de Asociados

26.111
23.828 24.088

18.040 19.150 20.232 21532

28.671.766.820

21,293,222.990

18.353.477.522

14.142,098.989
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A su vez, la suma de aportes que mostramos se distribuye en 26.111 asociados los cuales se
ubican por oficinas asi:
Distribucion de Asociados por agencia

El periodo 2025, fue
particularmente productivo
para la cooperativa y es asi
como es estado de resultados
de la misma, ascendié a la
suma de $ 3,289,245,067,
siendo un 11.81% superior al
afio anterior.

m INCREMENTO DE ASOCIADOS | Amalfi

W Anori N Guadalupe
m Medelin m Angostura
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Evolucidon de los Excedentes Por agencias, los excedentes se distribuyen de la
siguiente manera.

Excedentes por Oficina
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Informe de Gestion 2025

Entre los activos adquiridos durante el periodo 2025, podemos destacar los siguientes por su
significado en pesos:

CEDULA NOMBRE AGENCIA DEBITOS DESCRIPCION
900514502 | CONSEGUR SA Age:4 4 41,888,000.00 | Caja fuerte niquia
71639437 | GIRALDO ARE Age:6 6 24,900,000.00 | Muebles niquia
901557282 | RAPID PROCE Age:l 1 12,495,000.00 | Contadora de billete
901557282 | RAPID PROCE Age:l 4 12,495,000.00 | Contadora de billete
901557282 | RAPID PROCE Age:l 4 12,495,000.00 | Contadora de billete
901557282 | RAPID PROCE Age:l 1 12,495,000.00 | Validadora
901557282 | RAPID PROCE Age:l 1 12,495,000.00 | Validadoras
900514502 | CONSEGUR SA Age:6 6 10,531,500.00 | Billetero
860532931 | INDUMUEBLES Age:4 4 8,782,200.00 | Sillas
901863014 | DAR&MAS GRO Age:3 3 8,277,370.00 | Contadora de billete
811000242 | C&C TECNOLO Age:l 1 7,858,969.00 | Portétiles
900147474 | SISTEMA 5 S Age:4 4 5,730,232.00 | Portétiles
900147474 | SISTEMA 5 S Age:2 2 5,558,075.00 | Portatiles
900147474 | SISTEMA 5 S Age:4 4 5,558,075.00 | Portatiles
900147474 | SISTEMA 5 S Age:4 4 5,558,075.00 | Portatiles
900147474 | SISTEMA 5 S Age:l 1 4,885,301.00 | Portatiles
900147474 | SISTEMA 5 S Age:l 1 4,713144.00 | Portatiles
900147474 | SISTEMA 5 S Age:l 1 4,713,144.00 | Portatiles
900147474 | SISTEMA 5 S Age:4 4 4,713,144.00 | Portatiles
70135174 | HERNANDEZ M Age:l 1 4,650,000.00 | Dvr
900514502 | CONSEGUR SA Age:2 2 4,569,600.00 | Médulos temporizador
43674382 | RAIGOSA CAR Age:6 6 4,141,200.00 | Sillas
43674382 | RAIGOSA CAR Age:4 4 3,915,100.00 | Sillas
811000242 | C&C TECNOLO Age:1 1 3,882,387.00 | Portatil
811000242 | C&C TECNOLO Age:4 4 3,882,387.00 | Portatil
811000242 | C&C TECNOLO Age:4 4 3,882,387.00 | Portatil
811000242 | C&C TECNOLO Age!l 1 3,806,555.00 | Portatil
811000242 | C&C TECNOLO Age:1 1 3,806,555.00 | Portatil
811000242 | C&C TECNOLO Age:5 5 3,806,555.00 | Portatil
811000242 | C&C TECNOLO Age:6 6 3,785,092.00 | Tableta para firma digital
901065354 | AIRECOL S.A Age!l 1 3,760,400.00 | Aire acondicionado
900330660 | VCOMPLEMENT Age:4 4 3,522,400.00 | Muebles
811027052 | DIPARCO S.A Age:4 4 3,315,000.00 | Portatil
830040359 | W & C INTER Age:4 4 3,129,700.00 | Intercomunicador
70135174 | HERNANDEZ M Age:l 1 2,920,000.00 | Monitores
43674382 | RAIGOSA CAR Age:6 6 2,629,900.00 | Sillas
811000242 | C&C TECNOLO Age:6 6 2,628,353.00 | Impresoras
70135174 | HERNANDEZ M Age:2 2 2,450,000.00 | Muebles
43674382 | RAIGOSA CAR Age:l 1 2,386,000.00 | Muebles
43674382 | RAIGOSA CAR Age:l 1 2,386,000.00 | Muebles
K 70135174 | HERNANDEZ M Age:6 6 2,340,000.00 | Cableado de voz, datos e imagen ~ /
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({=[1V] NOMBRE AGENCIA DEBITOS DESCRIPCION
901564883 | MUEBLES PRA Age:2 2 1,800,366.00 | Televisor
811000242 | C&C TECNOLO Age:6 6 1,797,935.00 | Escaner
811000242 | C&C TECNOLO Age:6 6 1,797,935.00 | Escasner
811000242 | C&C TECNOLO Age:2 2 1,797,934.00 | Escasner
900410963 | GEAR ELECTR Age:6 6 1,569,602.00 | Lectores biométricos
70135174 | HERNANDEZ M Age:6 6 1,550,000.00 | Cableado energia
70135174 | HERNANDEZ M Age:2 2 1,520,000.00 | Impresora
900410963 | GEAR ELECTR Age:l 1 1,483,890.00 | Lectores biométricos
900410963 | GEAR ELECTR Age:2 2 1,483,888.00 | Lectores biométricos
900410963 | GEAR ELECTR Age:2 2 1,483,888.00 | Lectores biométricos
900410963 | GEAR ELECTR Age:3 3 1,483,888.00 | Lectores biométricos
900410963 | GEAR ELECTR Age:3 3 1,483,888.00 | Lectores biométricos
900410963 | GEAR ELECTR Age:4 4 1,483,888.00 | Lectores biométricos
900410963 | GEAR ELECTR Age:5 5 1,483,888.00 | Lectores biométricos
70135174 | HERNANDEZ M Age:6 6 1,465,100.00 | Redes
800242106 | SODIMAC COL Age:6 6 1,461,800.00 | Archivador metalico
70135174 | HERNANDEZ M Age:6 6 1,300,000.00 | Redes
811000242 | C&C TECNOLO Age:6 6 1,280,154.00 | Tableta de firmas
811000242 | C&C TECNOLO Age:l 1 1,246,956.00 | Disco duro
70135174 | HERNANDEZ M Age:6 6 1,105,000.00 | Cableado
900410963 | GEAR ELECTR Age:4 4 1,008,550.00 | Lectores biométricos
900410963 | GEAR ELECTR Age:2 2 1,008,550.00 | Lectores biométricos
70135174 | HERNANDEZ M Age:6 6 910,000.00 | Cableado
811027052 | DIPARCO S.A Age:2 2 865,000.00 | Swich aruba
70135174 | HERNANDEZ M Age:6 6 845,000.00 | Cableado
70135174 | HERNANDEZ M Age:l 1 780,000.00 | Monitor
70135174 | HERNANDEZ M Age:6 6 760,000.00 | Insumos energia
70135174 | HERNANDEZ M Age:3 3 720,000.00 | Monitor
70135174 | HERNANDEZ M Age:4 4 720,000.00 | Monitor
70135174 | HERNANDEZ M Age:l 1 715,000.00 | Monitor
70135174 | HERNANDEZ M Age:2 2 715,000.00 | Monitor
70135174 | HERNANDEZ M Age:6 6 715,000.00 | Cableado eléctrico
70135174 | HERNANDEZ M Age:4 4 715,000.00 | Monitor
70135174 | HERNANDEZ M Age:2 2 715,000.00 | Monitor
70135174 | HERNANDEZ M Age:l 1 715,000.00 | Monitor
70135174 | HERNANDEZ M Age:4 4 715,000.00 | Monitor
800242106 | SODIMAC COL Age:4 4 699,900.00 | Silla
800242106  SODIMAC COL Age:6 6 681,800.00 | Archivador metalico
900147474 | SISTEMA 5 S Age:2 2 428,400.00 | Teléfono
900147474 | SISTEMA 5 S Age:2 2 354,620.00 | Lector de huella
900147474 | SISTEMA 5 S Age:3 3 354,620.00 | Lector de huella
900147474 | SISTEMA 5 S Age!l 1 214,200.00 | Licencias office

-

TOTAL COMPRA DE ACTIVOS

$327,173,440.00




4. SIARY BUEN GOBIERNO

4.1GESTION DE ADMINISTRACION DE
RIESGOS DE LA COOPERATIVA
RIACHON DURANTE EL ANO 2025

La cooperativa cuenta con un departamento
de riesgos conformado por tres (3)
profesionales y una lider con formacion
de especializacidn, lo que garantiza una
adecuada gestion de los riesgos y promueve
la prevencidon dentro de todo el equipo de
trabajo. No obstante, se han identificado
algunas situaciones que evidencian falta de
control, derivadas principalmente de la alta
carga laboral del area, por lo cual podria ser
necesario reforzar el equipo.

En un entorno econdmico caracterizado por
alta volatilidad, tasas de interés elevadas e
incertidumbre macroecondmica, la gestion
integral de riesgos se consoliddé como un pilar
fundamental para preservar la estabilidad
financiera, la confianza de los asociados y el
crecimiento sostenible de la Cooperativa.

Durante el afo se priorizd la gestion de los
siguientes sistemas de riesgo:

* Riesgo de Liquidez (SARL)

* Riesgo de Crédito (SARC)

« Riesgo de Mercado (SARM)

* Riesgo Operativo (SARO)

» Riesgo de Lavado de Activos vy
Financiacion del Terrorismo (SARLAFT)

411 SISTEMA DE ADMINISTRACION DE
RIESGO DE LIQUIDEZ -SARL-

La cooperativa hace una gestion prudente
y eficiente de la liquidez, alineada con la
normatividad vigente y las politicas internas.
Con respecto al fondo de liquidez, se dio
cumplimiento al minimo establecido por la
Superintendencia de la Economia Solidaria
que para el caso de la Cooperativa es el 10%.
La Cooperativa cuenta con cupos de crédito
pre-aprobados para contingencias de
liguidez disponibles con distintas entidades
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financierasqueasciendenaaproximadamente
20.000 millones.

Ademds, a través del Comité de
administracion de riesgo de liguidez, comité
de riesgos, y los informes entregados al
Consejo de Administracion, Coopriachdn,
monitored la situacidn de liquidez y tomod
las decisiones necesarias para el manejo de
esta, las estrategias para el otorgamiento de
préstamos y la captaciéon de ahorro de los
asociados, los cambios en las caracteristicas
delos productosy enlaestructura de balance.
Durante el afo 2025, la Cooperativa
mantuvo una posicion de liquidez sdlida y
estructuralmente favorable, evidenciada en
brechas positivas en las bandas criticas de
corto plazo (<1 mes, 1-2 meses, 2-3 meses y
3-6 meses) a lo largo del periodo evaluado.

41.2 SISTEMA DE ADMINISTRACION DE
RIESGO DE CREDITO -SARC-

A lo largo de 2025, se llevé a cabo un
seguimiento exhaustivo de varios aspectos
clave relacionados con la cartera de créditos,
lo que ha permitido gestionar de manera
efectiva el riesgo asociado.

Se analizd la composicidon de la cartera de
créditos, clasificAndola en tres categorias:
comercial, consumo vy vivienda.

Serealizéunseguimientodelcomportamiento
de los destinos de la cartera, lo que permitid
entender mejor cdmo se utilizan los créditos
y ajustar las ofertas para satisfacer las
demandas de nuestros asociados.

Se monitored de cerca los indicadores
de mora y de riesgo por cada una de las
agencias, extensiones de caja y consolidado
para la Cooperativa, lo que ha permitido
tomar decisiones informadas y oportunas
con el fin de mitigar posibles pérdidas

El indice de cartera vencida estd por encima
del promedio sectorial durante todo el afio, sin
embargo, la brecha se reduce en el segundo
semestre ya que en enero la diferencia
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era cercana a 4 puntos y en noviembre la
diferencia baja a aproximadamente 2 puntos.
Durante la vigencia 2025 se realizd
seguimiento al comportamiento de Ila
cartera a través del analisis de transicion
entre categorias de riesgo y evaluacién por
cosechas, con el fin de identificar posibles
sefales tempranas de deterioro.

4.1.3 SISTEMA DE ADMINISTRACION DE
RIESGO DE MERCADO

La gestion del riesgo de mercado constituye
un elemento fundamental para la estabilidad
financiera de la Cooperativa Riachon,
especialmente en lo relacionado con la
administracion del portafolio de inversiones.
Durante el afio 2025, la Cooperativa mantuvo
una estrategia de diversificacion orientada a
mitigar el riesgo de concentracion, mediante
la distribucidn de recursos entre distintos
emisores, con montos fraccionados vy
vencimientos escalonados. Esta estructura
permite reducir la exposicidon a variaciones
adversas en tasas de interés y condiciones
de mercado, al tiempo que favorece una
adecuada administracion de la liquidez.

4.1.4 SISTEMA DE ADMINISTRACION DE
RIESGO OPERATIVO -SARO-

La Cooperativa Riachon gestiona el riesgo
operativo como parteintegral del Sistema Integral
de Administracion de Riesgos, bajo el marco del
Sistema de Administracion de Riesgo Operativo
(SARO), el cual contempla la identificacion,
medicidn, control, monitoreo y reporte de los
riesgos derivados de fallas en procesos, personas,
tecnologia o eventos externos.

El area de riesgos desarrolla una gestion
transversal con todas las dependencias,
orientada a fortalecer los controles
internos, garantizar la continuidad de las
operaciones y prevenir pérdidas econdmicas,
impactos reputacionales o incumplimientos
regulatorios. Asi mismo, vela por la adecuada
aplicaciéon de las disposiciones legales
y normativas emitidas por los entes de
supervision.

La Cooperativa Riachdn cuenta con controles
orientados a mitigar el riesgo operativo, entre
los cuales se destacan:

e Manuales de procesos y procedimientos
definidos para las principales actividades.

e Segregacion de funciones en areas
criticas, especialmente en los procesos de
crédito, desembolso y recaudo.

e Uso de herramientas tecnoldgicas para el
registro y control de las operaciones.

e Capacitacion periddica al personal en
temas operativos, normativos y de control
interno.

e Seguimiento por parte de los 6rganos de
control interno y la alta direccion.

4.1.5 SISTEMA DE ADMINISTRACION DE
LAVADODEACTIVOSY FINANCIACION
DEL TERRORISMO -SARLAFT-

En cumplimiento del marco normativo
aplicable en materia de prevencién y control
del Lavado de Activos y la Financiacién
del Terrorismo (LA/FT), la Cooperativa
Riachdn mantuvo durante el afo 2025 la
implementacion y fortalecimiento de su
Sistema de Administracion del Riesgo de LA/
FT (SARLAFT), orientado a la identificacion,
medicién, control y monitoreo permanente
de los factores de riesgo asociados.

Durante el periodo se elaboraron vy
transmitieron oportunamente los reportes
mensuales requeridos por la Unidad de
Informaciéon y  Andlisis Financiero, en
cumplimiento de las obligaciones legales
vigentes, garantizando la trazabilidad vy
transparencia en la gestion del riesgo.

Nota: El departamento de riesgos presenta
de manera individual, un informe ampliado
sobre sus actividades y resultados durante el
periodo 2025.

4.2GOBIERNO CORPORATIVO

En el mes de marzo de 2024, fueron elegidos
miembros del Consejo, las siguientes
personas, las cuales se posesionaron en el
mes de junio del mismo afo.
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INTEGRANTES PRINCIPALES:

CARLOS MARIO TAMAYO PATINO

LUIS FERNANDO PEREZ TORRES
ARLEY MAURICIO SERNA JARAMILLO
(Presidente)

MARIBEL GUTIERREZ CIFUENTES
TULIO MARIO GIRALDO ESTRADA
MARIO ANDRES CARDENAS SALINAS
LICED MARYORE QUINTERO LOPERA
(Vicepresidente)

NOOA Wh

INTEGRANTES SUPLENTES:

1. LUIS FERNANDO JIMENEZ

2. GABRIEL ADONAY PRECIADO MESA

3. FRANCISCO ALBERTO ARBOLEDA
YEPEZ

En el periodo 2025, se realizaron 31 reuniones
entre ordinarias y extraordinarias, en las
cuales se lograron debatir y aprobar diversos
temas, que garantizan la continuidad de la
cooperativa.

Es asi como mes por mes, se analizaron y
aprobaron los diferentes estados financieros,
haciendo las correcciones que se estimaron
convenientes, sumado a un seguimiento
mensual, al cumplimiento de las metas
establecidas para el afilo 2025 y se realizaron
los ajustes que se estimaron necesarios.

El control de los riesgos fue otra de nuestras
actividades cotidianas y por ello recibimos
informes mensuales de todo el proyecto
SIAR. Se autorizd la contratacion de todos
los seguros que el normal desempefo de
la cooperativa exija, para evitar pérdidas
y contratiempos y de igual manera se
recibieron, analizaron y ejecutaron en la
medida de lo necesario, todos los informes
de la direccidon de Control Interno. En este
mismo tema, se aprobd la politica general
para la recibir bienes entregados en dacion
de pago.

Se buscaron otras estrategias, para lograr
la recuperaciéon de la cartera de dudoso
recaudo, tales como autorizar a la gerencia
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para adelantar procesos conciliatorios, enviar
los créditos a cobro por terceras entidades.

Para la recuperacion de cartera es necesario
realizar ajustes en el modelo actual, ya que no
estd generando los resultados esperados, en
algunas ocasiones los empleados no tienen
los procesos claros y los asociados solicitan
rebajas en las tasas de interés y algunos
presentan mora con deudas significativas.
El Consejo de Administracion ha insistido
en este tema y ha solicitado estrategias
concretas para la recuperacion de cartera,
con el fin de brindar herramientas efectivas
para este proposito.

Con el propdsito de mejorar la calidad de
la cartera, el Consejo de Administraciéon
aprobo la propuesta de castigar los créditos
presentados por el Jefe de Cartera.

El castigo se realizard en estricto

cumplimiento de la normativa vigente y de

los procedimientos internos establecidos,

lo cual incluye, entre otros, los siguientes

soportes:

a. Concepto de la Gerencia sobre las
gestiones de cobro realizadas.

b. Concepto de la Revisoria Fiscal.

¢. Conceptos de irrecuperabilidad emitidos
por el Area Juridica.

d. Verificacion de la provision del 100% del
valor correspondiente.

Los créditos objeto de castigo continuaran en
proceso de cobranza a través de la empresa
externa contratada para tal fin, de acuerdo
con los procedimientos de recuperacion
establecidos por la entidad.

Se determind que el castigo aplicara
Unicamente a aquellos asociados que
no cuenten con otras obligaciones con
posibilidades de recuperacién, ya sea
porque poseen garantias susceptibles de
hacerse efectivas o porgue mantienen otras
obligaciones con comportamiento de pago
favorable.



Asamblea General Ordinaria de Delegados LXVII

El saldo total castigado ascendid a la suma
de $542.865.923. No obstante, esta medida
no generd una reduccion significativa en el
indicador de mora, debido a que el volumen
total de la cartera es elevado vy, al calcularse
el porcentaje sobre el total, el impacto en el
promedio resulta poco representativo.

Nos acercamos al tema de la insolvencia
para personas naturales no comerciantes o
peguefos comerciantes, situacidén que viene
afectando econdmicamente a todas las
cooperativas de la zona y complicando su
estabilidad financiera.

Se definieron porcentajes aceptables para
reducir las deudas de los asociados, en casos
de negociacidn por morosidad.

Los progresos comerciales de la cooperativa
fueron analizados de manera mensual y
cuando no se presentaron, se solicitaron los
ajustes necesarios.

Constantemente, se monitorearony ajustaron
las tasas de interés activas y pasivas que
maneja la cooperativa, con el fin de entregar
un buen servicio a nuestros asociados vy
garantizar la continuidad de la cooperativa.

Se aprobd llevar a cabo algunos eventos de
tipo comercial, como es la celebracién el

dia de la familia en todas las oficinas de la
cooperativa.

Luego de revisar las actividades vy
presupuestos presentados parala celebracion
de los 60 afos de la cooperativa se establecid
un presupuesto total de $500.000.000, para
realizar todas las actividades en los diferentes
municipios, con la salvedad de que el gerente
pueda ampliar dicho monto hasta en un 10%,
en caso de ser necesario.

Desde el Consejo de Administracion,
definieron la forma de distribuir el
presupuesto aprobado para entregar

obsequios navidefos a los asociados, el
cual ascendié a $350.000.000. Ofreciendo
alternativas para que los asociados puedan
escoger entre varios obsequios.

Cumpliendo con la normativa, se autorizd
el ingreso de varios nuevos asociados
catalogados como PEPS.

Por parte del departamento de riesgos, se
hicieron las dos reclasificaciones de cartera
qgue la norma exige durante el afo, una en
el primer semestre y otra en el segundo
semestre, las cuales fueron revisadas vy
aprobadas por el Consejo de Administracion.

Evaluacion de cartera en el mes de junio

Clasificacion por Nivel de Riesgo

Observacion

Créditos cubiertos en aportes sociales y/o garantia
admisible en un 100%

Observaciones Identificadas

Que presenten la mayor calificacidn de riesgo. (E)

Qe debe Recalificar

Nro. de Nivel total de riesgo Total deudores
feaclados RIESGO BAJO 6.981
2 RIESGO MEDIO 973
RIESGO ALTO 183
173 Q’OTAL 8.137)
8/

Resultado recalificacién por agencia

Agencia Saldo cartera Saldo Provision
Amalfi $87.976.316 $39.860.472
Anori $62.619.258 $26.845.798
Angostura $10.208.431 $6.734.302
Campamento $245.027 0
Medellin $16.447.491 $9.594.932
Q’otal $177.496.523 $ 83.035.504/

Cuiperativa ‘ 5,
Riachon\ ' »
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Evaluacién de cartera en el mes de diciembre

Observaciones Identificadas

Nivel total de riesgo Total deudores

Clasificacion por Nivel de Riesgo

Nro. de

Observacion .
asociados

RIESGO BAJO 7.255
RIESGO MEDIO 1013 Créditos cubiertos en aportes sociales y/o garantia o
RIESGO ALTO 184 adtnisible al 100% '
Q’OTAL 8.542) Credl-tos con .callflcamon E ~ 177
%socnados sujetos a recalificacion 7)

Resultado recalificacién por agencia

Agencia Saldo cartera Saldo Provisién
Guadalupe $9.291.653 $47.759
Campamento $ 1.521.112 $ 31144
Medellin $ 37.775.038 $9.109.208

Q’otal $ 48.587.803 $ 9.188.101/

Como conclusiéon, los resultados de la
evaluacion de cartera del mes de junio
evidencian una adecuada gestién del riesgo
crediticio, observdndose un incremento en
el numero total de deudores principalmente
concentrado en los niveles de riesgo bajo
y medio, mientras que el riesgo alto se
mantiene estable.

Sedestacaladisminuciéndeasociadossujetos
a recalificaciéon y la reduccion significativa del
saldo total objeto de provisiéon en la segunda
medicion, (Dic 2025) lo que refleja una
mejora en la calidad del portafolio evaluado.
No obstante, se recomienda continuar con
el seguimiento permanente a los créditos
con calificacion E y fortalecer las acciones
de recuperacidon en las agencias con mayor
nivel de provisidn, a fin de mitigar posibles
impactos en los indicadores de deterioro y
solvencia de la Cooperativa.

Poco a poco, se han venido implementado
todas las bondades de la red Coopcentral,
con el fin de llevar a todos los asociados
de la cooperativa, a manejar sus recursos
econdmicos desde la parte virtual. Se espera
acercarnos mucho a lo ofrecido por los
bancos comerciales.

En este ramo comercial, se informa que el
cajero del Banco de Bogotd, ubicado en
la oficina de Amalfi, probablemente sera

A
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desmontado en menos de un mes. Ya se ha
conversado de que el Banco Agrario, con su
cajero de Servibanca, cubre esta necesidad.
Indica que, aunque no de manera inmediata,
es importante considerar que la ausencia
del cajero afecta la imagen institucional en
la zona y evaluar si se monta uno en la sede
de la cooperativa. Este tema requiere analisis
para definir la mejor alternativa que garantice
la continuidad del servicio y la presencia
institucional.

En la parte de la educacidn, se dio aprobacion
al proyecto de semilleros, presentado por la
Fundacion Coopriachén, con una inversion
general de $ 154.140.000.00 para el primer
semestre de 2025 y en lo que corresponde
al segundo semestre, se autorizd la suma
de $160.000.000.00. Asi mismo se aprobd
entregar auxilio de educacidn superior por
la suma de $ 200.000.000.00 y para ello se
elabora un reglamento general para todos
los asociados.

Otras actividades con tinte educativo fueron:

Fogacoop: 02 de septiembre. Objetivo:
Fortalecer el conocimiento sobre la gestidén
del seguro de depdsitos y la proteccidon de los
ahorros de los asociados, asi como actualizar
normativas y buenas practicas en el sector
cooperativo.
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Confecoop: Encuentro de Lideres: 08 de
septiembre. Objetivo: Generar espacios
de integracion y formacion para lideres
cooperativos, promoviendo el intercambio
de experiencias, tendencias del sector vy
estrategias para el desarrollo sostenible de
las cooperativas. El evento buscd fortalecer
el modelo cooperativo como herramienta
de bienestar social y desarrollo econdmico,
pasando del discurso a la accion mediante tres
ejes estratégicos: Concretar, Integrar y Actuar.

Se autorizé la participacidon en varios
congresos nacionales, distribuyendo la
participacion segun el tema a estudiar y las
funciones que desempefa cada uno en la
cooperativa, segun su cargo o funcion.

Se presentd a la asamblea de delegados,
una propuesta para realizar algunos cambios
en el estatuto de la cooperativa. Se atendid
y dio respuesta a varios requerimientos
realizados por la Superintendencia de la
Economia Solidaria, en temas variados sobre
el funcionamiento de la cooperativa.

En cuanto a lo que tiene que ver con
nuestros colaboradores, se aprobaron varios
beneficios laborales, con el fin de incentivar
el buen rendimiento de todo el equipo vy
despertar su sentido de pertenencia.

En cumplimiento de la norma vy
anticipandonos un poco mas a los términos
establecidos por la norma, se acordd reducir
de una vez la jornada laboral a 42 horas
por semana, lo que a su vez implica quitar
algunos otros beneficios como las jornadas
de salud ocupacional. Se debieron ajustar los
horarios de atencién al publico y laboral total
en todas las oficinas

Por iniciativa de la gerencia, se cambid el
director de TICS, logrando la contratacién de
un ingeniero de sistemas con conocimientos
en el mercado financiero y con experiencia en
el manejo de aplicativos como OPA LTDA. Lo
anterior con el fin de acelerar el acercamiento
de la cooperativa a las bondades de la
tecnologia en el servicio de ahorro y crédito.

Ante la existencia de wuna propuesta
orientada a fortalecer y ajustar la estructura
organizacional. La intencidén es que, desde las
areas de Gerencia, Talento Humano vy el Area
de Riesgos, se acordd elaborar un diagnodstico
integral y, con base en los resultados, se
disefie una propuesta que responda a las
necesidades actuales de la cooperativa.

Algunas empleadas, informaron al Consejo
sobre la pasantia realizada a la Cooperativa
Creafam, entidad que cuenta con una
estructura organizacional similar a la de
Cooperativa Riachdn y que, desde el ano
2022, adelantd un proceso de transformacion
estructural, pasando de un modelo jerdrquico
tradicional a una estructura circular,
enfocada en la eficiencia, la agilidad y el
trabajo colaborativo. Esta experiencia fue
presentada como un referente practico para
la Cooperativa.

En el tema de los incentivos para
empleados, se expone que, de acuerdo con
conversaciones previas sostenidas con un
asesor especializado, se identifican dos
alternativas comunmente empleadas para
la definicion y entrega de bonificaciones al
personal. En este sentido, presenta ante el
Consejo de Administracion una propuesta
estructurada que busca garantizar equidad,
claridad y coherencia en la asignacion
de dichos beneficios, considerando las
particularidades de la planta de personal y
las practicas habituales del sector.

Asimismo, se destacd que cualquier
proceso de modernizacion debe partir
del Plan Estratégico de la Cooperativa,

ya que la definicion de la estructura
organizacional depende directamente
de la visidn institucional (expansion,

innovacion, liderazgo, crecimiento interno
y/o fortalecimiento). Solo a partir de esta
claridad estratégica es posible determinar
la estructura adecuada para cumplir los
objetivos planteados.

Actualizacion del Cédigo de Buen Gobierno
Corporativo: Atendiendo la recomendacion
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emitida por la Jefe de Control Interno, se
realiza la actualizacion del Codigo de Buen
Gobierno Corporativo, con el propdsito de
mantener la coherencia y alineacién con lo
establecido en el Estatuto de la Cooperativa.
El ajuste efectuado corresponde al numeral
1.3 “Situaciones generadoras de conflicto de
interés” del Capitulo IV, con el fin de fortalecer
los lineamientos institucionales relacionados
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con la transparencia, la ética y la prevencion
de conflictos de interés en el ejercicio de las
funciones de los érganos de administracion,
control y direccion.

Con el fin de prevenir RIESGOS DE LIQUIDEZ
la Cooperativa cuenta con los siguientes
cupos de crédito preaprobados disponibles
con distintas entidades bancarias:

RELACION CUPOS DE CREDITO

Valor cupo Fecha de

Entidad

Vigencia

Plazo Tasa E.A. % Garantia

aprobado aprobacién  del cupo
Negociada al . .
Banco de Sélo firma Institucion
. $2.120.000.000 31/10/2025 1 afio 18 meses | momento del
Bogota de Representante lega
desembolso
Banco Negociada al
$2,500,000,000 03/10/2025 1 afo 36 meses | momento del | Firma de la empresa
Popular
desembolso
IBR + * (La
tasa sera
negociada Pagaré suscrito por
Bancoomeva = $2.500.000.000 04/07/2025  lafo | 36 meses | entre las d P
Representante Legal
partes en el
momento del
desembolso.)
Firma Institucion
Hasta 30
meses bara hasta $1.000 millone
) P en saldo de deuda
capital de . .
trabaio La vigente al para montos superiore
Confiar $2.300.000.000 | 23/07/2025 1 afo hasfca momento del | garantia firm
Y desembolso institucional y endos
48 para X e
) de pagarés calificadd
activos .
. en A certificados p
fijos . .
Revisor Fiscal.
Firma institucional
del total del cupo,
10% se debe garantiz
con endoso de carte
| 130% de calificacid
Banco Negociada al fA” ° det?ic!lalm?elm
Cooperativa | $12.000.000.000 | 12/06/2025 1 afio 36 meses | momento del . i
certificada por el revis
Coopcentral desembolso ) . .
fiscal y/o pignoracid
de descuentos p
el 130% del servic
mensual de la cuota d
\_ desembolso. Y,

Curperativa = .
Riachon\' 5
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Otras actividades adelantadas por el Consejo
de Administracion, fueron;

e Se analiza la situacidon de la oficina en
Guadalupe, la cual presenta la misma
problematica desde hace varios meses.
Se evidencia que la causa principal es la
mora en algunos créditos de alto valor, lo
que afecta los indicadores financieros. La
oficina de Guadalupe mantiene una buena
colocacion y que la extension de caja en
Angostura estd generando excedentes.
Por lo tanto, se considera indispensable
reforzar la oficina de Guadalupe mediante
estrategias comerciales y de recuperacion
de cartera.

e Hay algunos créditos que, por diversos
motivos, no son asegurados y existe
el riesgo de pérdida, en el caso del
fallecimiento del asociado y el consejo
en pleno analiza las posibles soluciones
y siguiendo las recomendaciones de la
analista de seguros y gerencia define por
unanimidad que:

No se podra realizar ningun desembolso
de crédito con garantia personal a
asociados que no cuenten con cobertura
de asegurabilidad (declinados). En caso
tal de que la Aseguradora Solidaria realice
declinacion del asociado, se debera
tramitar el cubrimiento de la obligacién
con otra aseguradora. Se exceptuan los
créditos sobre aportes sociales, C.D.AT y
garantia real.

No se podran realizar desembolsos de
crédito a asociados con renuncia al seguro,
esto es, que por iniciativa propia desistan
de realizar el tramite de asegurabilidad, o
gue a la fecha no han sido declinados. Se
exceptuan asociados que no cumplen con las
condiciones minimas de ingreso a la pdliza,
es decir, los mayores de 84 afios + 364 dias.

Se podran realizar desembolsos de
créditos con garantias hipotecarias
en construccion, siempre y cuando, se
condicione el asociado a realizar tramite

de inclusion de pdliza en cuanto haya
terminado la obra y se garantice el pago
de la pdliza.

Tras evaluar las tres propuestas para
la formulacién del Plan Estratégico
2026-2030 de la Cooperativa Riachdn,
se identifican diferencias significativas
en alcance, metodologia, cobertura
territorial, duracién y costos. Se somete a
consideracion las tres propuestas, siendo
aprobada con seis (6) votos a favor la
propuesta de la empresa Kronoser.

Se destacd la importancia del espacio
de didlogo y valord la presencia de los
directores, quienes estdn en contacto
directo con los asociados y conocen
sus necesidades. Senald que, aunque
cada municipio tiene su propia cultura,
es fundamental unificar los procesos
en todas las agencias para garantizar
eficiencia y evitar diferencias operativas.
Invitd a los participantes a compartir sus
opiniones sobre este tema para mejorar la
coherencia en la gestion.

El trabajo es ejecutado por Kronoser
SAS, una firma especializada en
fortalecimiento organizacional, con un
equipo multidisciplinario que acompafa
todo el proceso.

La propuesta en esencia busca construir
el nuevo Plan Estratégico 2026-2030
mediante un proceso estructurado que
incluye:

Revisién y cierre del periodo anterior
(2021-2025): Se evaluan resultados,
metas, aprendizajes y la situacion actual
de la Cooperativa.

Diagndstico integral y participativo:
Incluye encuestas, entrevistas, grupos
focales, observacion de procesos y analisis
con diferentes actores internos y externos.

Mapeo de actores con enfoque
diferencial: Identificacion de grupos
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claves y disefo de rutas especificas para
jovenes, mujeres y poblacidon campesina.

Construcciéon estratégica: A través de

talleres se definen:

¢ |dentidad (misidn, vision, valores)

e Ejes estratégicos

¢ Objetivos, metas e indicadores (KPIs)

e Apuestas territoriales

« Disefno del sistema de seguimiento
(BSC): Elaboracion del mapa
estratégico, fichas de indicadores y
tablero de control.

* Redaccion, validacién y socializacién
del Plan: Revision con Consejo,
Gerencia y lideres de procesos, entrega
de version final y socializacion en sedes.

El objetivo final es consolidar territorios
entre 2026 y 2030, un Plan Estratégico
sdlido, participativo y medible que garantice
el crecimiento sostenible de la Cooperativa
Riachdn vy el bienestar de sus asociados.

Existen tres temas que deben trabajarse
de manera articulada: el plan estratégico,
el presupuesto para el proximo ano vy la
estructura organizacional. Explicd que
estos aspectos estan interrelacionados, ya
gue cualquier modificaciéon en la planta
administrativa, apertura de oficinas o cambios
tecnoldgicos implica recursos y afecta tanto
el presupuesto como el personal. Indicd
gue el tiempo para definir estos puntos es
limitado, dado que el afio estd por terminar.

e Desde la perspectiva del consejo se
considera importante estructurar bien el
presupuesto y evaluar si se requiere la
contratacion de un asesor externo por
honorarios para apoyar la proyeccion
financiera y la planificacién estratégica.
Ademas, se reiterd que el Consejo ofrece
las herramientas necesarias para obtener
resultados, y si estos no se logran, sera
por falta de uso de dichas herramientas
por parte de los responsables.

e Se acordd en el primer trimestre del
préximo ano, invitar a una o dos personas
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de cooperativas de gran tamafo, como
Comultrasan o Fincomercio, para sostener
una reunion. El objetivo seria formular
preguntas clave y conocer mas sobre su
rol y las practicas que han implementado
para lograr un crecimiento significativo.

» Se destacd que cualquier proceso de
modernizacion debe partir del Plan
Estratégico de la Cooperativa, ya que la
definicién de la estructura organizacional

depende directamente de la visidon
institucional  (expansién, innovacion,
liderazgo, crecimiento interno y/o

fortalecimiento). Solo a partir de esta
claridad estratégica es posible determinar
la estructura adecuada para cumplir los
objetivos planteados.

 Se concertd la posibilidad de contar con
un asesor técnico-financiero para mejorar
la elaboracidn del presupuesto y hacerlo
mas especifico. Se menciond que existe
un contacto con amplia experiencia en el
sector financiero, incluso con trayectoria
en Bancolombia y docencia universitaria,
quien podria brindar orientacion vy
recomendaciones para el proximo afo.
La propuesta incluye que este asesor no
solo apoye en temas presupuestales, sino
también en proyecciones, flujos de caja y
modelaciones financieras.

Se llevé a cabo una reunidn extraordinaria
del Consejo de Administracién, en la cual
se aprobd el acuerdo sobre el reglamento
de elecciones para 2026, incorporando
un cambio significativo orientado a la
implementacion de nuevas tecnologias para
facilitar el proceso electoral de delegados.

En cuanto a la preparacion de la asamblea,
una vez debatido el tema sobre la agenda
a tratar para este dia y definir como fecha
el 28 de marzo de 2026, para llevar a cabo
la Asamblea de Delegados; ElI Consejo de
Administraciéon aprueba por unanimidad
el ACUERDO No 2025 - 005 por el cual
se convoca a la LXVIlIl Asamblea General
Ordinaria de Delegados de la Cooperativa
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Riachdén Ltda. El acuerdo sera publicado a
partir del dia 02 de enero de 2026.

Se realizan reuniones con nuestros colabores
de VIVIR LOS OLIVOS a la cual asisten las
seforas Trinidad Henao, Directora Comercial
y Natalia Montoya, Coordinadora Comercial,
de Vivir los Olivos, con el fin de exponer al
consejo elinforme comercial del convenio con
la Cooperativa Riachdn, donde se resaltan las
siguientes observaciones:

Buenos resultados en la proporcion comercial
de las dos empresas, pagos importantes en
servicios exequiales, auxilios y rendimientos.

De igual manera, se adelantaron encuentros
comerciales y de integracion con la
Aseguradora Solidaria de Colombia, que es la
cubre que cubre el 90% de los seguros de la
cooperativa, en temas de cartera, asociados,
activos fijos.

Adelantamos un convenio con la empresa
Alternativa Ambiental S.AS en él se incluyen
definiciones clave como huella de carbono,
carbono neutro y certificacion, y describe
los limites organizacionales y operativos
para la estimacidon de emisiones. Explica
la metodologia para calcular la huella de
carbono, identificando las principales fuentes
de emisiones, como fuentes moviles vy
refrigerantes, que representan un porcentaje
importante del total.

Asimismo, presenta estrategias de mitigacion
y compensacion, talescomo eluso de energias
renovables, movilidad eficiente y campafas
de ahorro energético. Ademas, detalla los
pasosnecesarios paralasocializaciéondel plan,
la compra de bonos de carbono, auditorias
para verificar las emisiones y la certificacion
de carbono neutro, incluyendo un proceso
de implementaciéon y seguimiento.

Se realiza el andlisis del informe de Fogacoop
con corte ajunio del 2025, se evidencia que la
cooperativa presenta indicadores financieros
estables, pero con oportunidades de mejora
frente al promedio del sector:

Fortalecer el Capital Institucional y la
Solvencia: disefar estrategias para
incrementar aportes sociales y retener
excedentes, lo que permitirda mejorar la

capacidad de absorcidon de riesgos.

Mejorar la Cobertura de Cartera y la Calidad
de Activos: fortalecer politicas de cobranza,
implementar herramientas de gestion
preventiva y evaluar reestructuracion de
créditos para reducir riesgos.

Mantener Buenas Practicas de Gobierno
Corporativo: continuar fortaleciendo la
transparencia y la gestion estratégica,
especialmente en decisiones sobre cartera y
capital.

La cooperativa recibid una visita virtual
de la Supersolidaria entre el 8 y el 10 de
octubre. La atencion de la supervisién estuvo
a cargo de la Jefe de Riesgos, la directora
de la agencia Amalfi y la gerencia suplente.
El objetivo fue verificar los avances frente
al plan de trabajo relacionado con las 22
ordenes impartidas previamente. Durante la
visita, la Superintendencia revisé cada orden
punto por punto, solicitd evidencias y analizd
seis créditos enviados para evaluacion.

En nuestro régimen de oficinas, nos pide dar
informes sobre nuestras oficinas y al respecto
demos resaltar dos oficinas como:

Oficina de Guadalupe: Tanto la agencia
en Guadalupe, como su punto de atencion
en Angostura, presentaron durante el afo
2025, algunas dificultades de equilibrio
economico, al no poder generar excedentes.
Estos resultados negativos, fueron de
especial atencidn por parte del Consejo de
Administracionylagerenciadelacooperativa.
En los analisis realizados se pudo detectar
algunos problemas tales como:

El nimero de créditos colocados es apenas
suficiente para tener equilibrio econdmico, sin
embargo, cuando se presentan fendmenos
como la morosidad, cuya provision es un
gasto, se rompe el punto de equilibrio y se
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comienzan a generar pérdida; en este sentido
Guadalupe tiene cinco créditos en alta
morosidad que le generan una gran provision
y cuya disposicion para pagar es poca.

Se nota poco liderazgo e iniciativa del
director de Guadalupe y muy poca gestion
comercial por fuera de las oficinas.

El Consejo solicitd al gerente, que se reuna
con su grupo primario de colaboradores vy
se busquen alternativas para mejorar el
rendimiento de la oficina de Guadalupe, o
si hay que tomar decisiones drasticas para
buscar salvar la continuidad en Guadalupe,
pues habrd que tomarlas.

Debemos resaltar, que si bien Angostura es
un punto de Atencion de Guadalupe y que
fue creada mucho mas tarde que Guadalupe,
en todos los aspectos de Colocaciones vy
captaciones a corte de diciembre de 2025,
ya se convirtio en porcentajes del 60% total
de los productos.

La Agencia Bello inicié operaciones el 4 de
octubre de 2025, marcando un hito en la
expansion urbana de la Cooperativa Riachdn
hacia el Area Metropolitana del Valle de
Aburra. Esta apertura constituyd un paso
estratégico en la consolidaciéon del modelo
de crecimiento institucional, al incursionar en
un mercado de mayor densidad poblacional
y alta competitividad financiera.

La decision de establecer la agencia en el
municipio de Bello estuvo precedida por un
analisis de factibilidad que evalud variables
demograficas, comerciales y financieras.

Experiencia a su servicio
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Para el momento de su proyecciéon, la
Cooperativa contaba con mas de 1100
asociados residentes en este municipio, lo
gue evidenciaba una base social consolidada
y una demanda creciente de servicios
presenciales que fortalecieran la cercania
institucional.

Bello representa ademas un punto
estratégico de conexion para los habitantes
de los municipios del Norte y Nordeste
antioqueio donde la Cooperativa Riachdn
hace presencia. Su ubicacién dentro del Area
Metropolitana facilita la movilidad regional y
permite atender asociados que, por razones
laborales, comerciales o académicas, se
desplazan hacia esta zona. Esta condicion
convirtié al municipio en un nodo natural de
expansion y articulacion territorial.

4.1.4 INDICADORES TITULO V CBCF 2025

La Circular Basica Contable y Financiera,
en su Titulo V Indicadores Financieros para
las Organizaciones Solidarias Vigiladas,
hace referencia al esquema de indicadores
financieros que se construyd® con base en
riesgos financieros de crédito, liquidez
y operativo, asi como en la metodologia
de evaluacién CAMEL (Capital, Activos,
Gerencia, Rentabilidad y Liquidez), los
cuales evaluan de forma complementaria la
situacion financiera de las organizaciones
vigiladas.

A continuacioén, se presenta cada uno de los
indicadores al mes diciembre de 2025 con
su respectiva interpretacion y la evaluacién
entre los limites donde deberia ubicarse:
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N

Nombre Descripcion Dic-25 Bajo Interpretacion
El indicador de riesgo de cartera de 10,51% significa que la
Riesgo Indicador de Calidad cartera tiene un nivel de riesgo moderado-alto teniendo en
Crédgi;to calidad por x Riesgo <7% | >10% | cuenta que la cartera de crédito es el principal activo de la
riesgo (B,C,D,E) cooperativa y de su calidad dependen en buena parte los
excedentes y la capacidad de repago de los depdsitos.
|2:||i<(:jaa%orgre XCS:;olsacL Un valor del 11% indica que un porcentaje moderado de
Activo . P 9 10,92% <10% | >15% | la cartera ha presentado problemas de recuperacion,
riesgo con (B,C,D,E) + . . . L
- . reflejando un mayor nivel de riesgo crediticio.
castigos Castigos
Es preocupante observar que el indicador de morosidad en
Indicador de la cartera de consumo de la Cooperativa ha alcanzado un
Riesgo cartera por Calidad 11,43%, lo cual refleja un deterioro constante y en aumento.
Créd?to Riesgo en X Riesgo <7% >10% | Esta situacion es alarmante dado que la cartera de consumo
Consumo sin (B,C,D,E) es la principal fuente de ingresos de la Cooperativa. Es
Libranza fundamental tomar medidas inmediatas para abordar esta
problematica y evitar mayores pérdidas en el futuro.
Indicador de
Riesgo cartera por Calidad Dado que el indicador actual es 0,46%, se encuentra dentro
>S9 Riesgo en x Riesgo <3% >5% | del rango de riesgo bajo (<3%), indica una buena calidad
Crédito
Consumo con (B,C,D,E) de cartera en este segmento.
Libranza
Indicador de .

. Calidad . ) )
Riesgo cartera por « Riesgo <2% S49% La morosidad la representan 3 asociados pertenecientes a
Crédito Riesgo en 9 ° ° | la agencia de Guadalupe por un valor de $352,234,478

Comercial (BLDE
Riesgo Ir;g:’ct::gorgre Calidad El indicador terminé el afio con un indicador moderado, sin
X 9 . e X Riesgo <3% >5% | embargo es importante fortalecer la cobranza para llevar
Crédito Riesgo en ) O . )
i (B,C,D,E) dicho indicador a niveles mas bajos.
Vivienda
Indicador de Un valor de 5,62% indica que la cooperativa cuenta con
Cobertura Deterioro / provisiones que cubren 5,62 veces el valor de la cartera en
Activo de la Cartera >3% | <1,5% | riesgo, este resultado refleja una gestion responsable del
Cartera Bruta . s - 8 -
Total en riesgo crediticio, asegurando la estabilidad financiera de la
Riesgo cooperativa.
Para la Cooperativa, el indicador de cobertura individual
de la cartera improductiva del 51,69% significa que la
Indicador de cooperativa tiene reservas para cubrir el riesgo de pérdida
Cobertura en su cartera de préstamos que se considera incobrable
individual Cobertura C (improductiva) en un 51,69%. Esto indica que aunque
Activo de la cartera DvE 51,69% | >80% | <50% | deberia estar el 80% hay una gestién prudente y adecuada
improductiva y de los riesgos crediticios por parte de la cooperativa, lo que
para la cartera brinda seguridad. Sin embargo, siempre es recomendable
en Riesgo monitorear de cerca este indicador y tomar medidas
correctivas si es necesario para mantener la salud financiera
de la cooperativa.
. Esto indica que las provisiones no son suficientes para
Indicador de . g .
cubrir adecuadamente los créditos en riesgo dentro de la
Riesgo Cobertura de Cobertura (B cartera de consumo.es necesario fortalecer la cobertura
X g la Cartera de ’ 44,34% | >50% @ <20% : . :
Crédito Consumo en C, D, E) de la cartera de consumo en riesgo para garantizar una
. mayor solidez financiera y cumplimiento de estandares
Riesgo .
prudenciales.
El indicador de crecimiento de la cartera bruta total del
. 1,36% significa que la cartera de la Cooperativa ha crecido
Indicador de . o
. o o en un 136% , con respecto al mes anterior lo cual indica
Riesgo Crecimiento Crecimiento L i
o 1,36% >2% <0% | un crecimiento moderado en la cartera de préstamos,
Crédito Cartera Bruta Cartera Bruta o
total Esto puede ser positivo ya que muestra un aumento en la
ota
expansioén de la cartera, lo que puede ser beneficioso para

la Cooperativa en términos de ingresos y rentabilidad. Y,

L

-




Nombre

Alto
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Interpretacion

Indicador de
Crecimiento de

Descripciéon

Crecimiento de

Riesgo Cartera Bruta
o Cartera Bruta
Creédito de Consumo
de Consumo o
oo Sin Libranza
Sin Libranza
Indl_ca_dor de Crecimiento de
. Crecimiento de
Riesgo Cartera Bruta
o Cartera Bruta
Crédito de Consumo
de Consumo ;
; Con Libranza
Con Libranza
Indicador de -

. S Crecimiento de
Riesgo Crecimiento de Cartera Bruta
Crédito Cartera Bruta )

) Comercial
Comercial
Indicador de -
) L Crecimiento de
Riesgo Crecimiento de
- Cartera Bruta
Credito Cartera Bruta .
. Vivienda
Vivienda
Indicador de -

) e Crecimiento de
Riesgo Crecimiento de Cartera Total
Crédito Cartera Total .

. por Riesgo
por Riesgo
Indicador de -
s Crecimiento
Crecimiento
) de Cartera
Riesgo de Cartera )
P ) Consumo Sin
Crédito Consumo Sin .
. Libranza por
Libranza por B
] Riesgo
Riesgo
Indicador
de relacion Activos

) entre Activos Liquidos
Riesgo o )
Liquidez L|qg|dos amphac%os

ampliados a / Depodsitos
depdsitos de Corto Plazo
corto plazo

Saldo

. Indicador de Depgsitos de
Riesgo s, los 20 mayores
LT concentracion
Liquidez de Depdsitos Ahorradores /

P Saldo Total de
Depdsitos
% Participacion

. Indicador de mayores

Riesgo )
Liquidez concentracion deudores
de Cartera sobre el total
de cartera
Indicador
de relacion
entre el Gasto
. Administrativo Estructura
Riesgo
. y los Ingresos Gastos de
Operativo L -
por venta Administracion
de bienes y
servicios y
recuperaciones
\

Curperativa
Riachon
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V&
A
JAWA

-

1,20%

Dic-25 Bajo

>2%

<0%

La cartera de consumo sin libranza para este mes
presentd un crecimiento de 1,20%

>2%

<0%

La cartera de consumo con libranza para este presentd
un decrecimiento de 0,74%

>2%

<0%

No se evidencia crecimiento de la cartera bruta entre
en el aflo 2025

>3%

<0%

La cartera de vivienda para este mes presentd un
crecimiento de 3,25%

<0%

>3%

Al evidenciar crecimiento de la cartera en riego total,
se puede indicar que dicho aumento ha sido impactado
por la cartera de consumo sin libranza

<0%

>3%

Al evidenciar crecimiento de la cartera en riego total,
se puede indicar que dicho aumento ha sido impactado
por la cartera de consumo sin libranza

>30%

<20%

Indica que los Activos Liquidos son 17 veces mayores
que los depdsitos de corto plazo, lo cual sugiere que
no se tiene una adecuada liquidez para hacer frente
a posibles obligaciones de corto plazo, lo ideal es
tener un indicador por encima del 30% y asi estar al
nivel del sector ya que un porcentaje alto de este
indicador es favorable indicando una buena capacidad
de la Cooperativa para cumplir con sus compromisos
financieros a corto plazo.

<25%

>35%

El nivel de concentracion de ahorros en la Cooperativa
se sitlaenun 7,8%, lo que indica que no existe un riesgo
inmediato en caso de que los mayores asociados
ahorradores decidan retirar sus ahorros.

<25%

>35%

Este indicador de concentracion de cartera del
4,96% sugiere que hay cierto nivel de diversificacion
en la cartera ya que indica que no hay una alta
concentracion en un solo asociado. Sin embargo, es
importante monitorear el ICC

<40%

>60%

Esto significa que por cada peso de ingresos generados
por la venta de bienes y servicios y recuperaciones,
se destina aproximadamente 62,62% al gasto
administrativo, sugiriendo un indicador moderado y
gue se espera tenerlo por debajo del 40%. En otras
palabras, el gasto administrativo representa el 62,62%
de los ingresos por venta de bienes y servicios y
recuperaciones. Este indicador puede ser utilizado para
evaluar la eficiencia en la gestién administrativa de la
Cooperativa, asi como para identificar posibles areas
de mejora en la reduccion de costos administrativos./
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Nombre

Descripciéon Dic-25 Bajo

Capital Quebranto Quebranto
e Patrimonial Patrimonial
. Relacion Relacion de
Capital . .
Solvencia Solvencia
Indicador de
relacion entre
Aportes
el Aportes ;
) ; sociales
Capital sociales o
o minimos no
minimos no .
. reducibles
reducibles y el
Capital Social
Indicador de
relacion entre Capital
Capital el Capital -apit
L Institucional
Institucional y
el Activo Total
. Activo
Activo ACt'VC.' Productivo /
Productivo ;
Activo
Indicador
de Margen Margen
Administracion . : Financiero de
Financiero de .,
- Operacion
Operacion
Indicador Margen
Administracion de Margen 9¢
; Operacional
Operacional

.

>120%

<100%

Interpretacion

El patrimonio sobre el capital social del
148,85% sugiere que la Cooperativa tiene
un nivel saludable de recursos propios en
comparacién con el capital aportado por los
asociados. Un patrimonio sobre el capital social
por encima del 100% indica que la Cooperativa
tiene mas activos que pasivos, lo cual es una
seflal positiva de solidez financiera. Esto
significa que la Cooperativa tiene un margen
de seguridad adicional en términos de capital
propio para hacer frente a posibles pérdidas o
contingencias.

>15%

<9%

La relacidon de solvencia de 16,38% indica que
la Cooperativa tiene suficientes activos para
hacer frente a sus obligaciones financieras
a corto y largo plazo. Esta cifra indica que la
Cooperativa cuenta con una buena capacidad
financiera para cumplir con sus deudas y
continuar operando de manera sostenible en el
tiempo.

6117% <50%

>80%

Esto sugiere que los aportes sociales
minimos no reducibles representan una parte
significativa del capital social de la Cooperativa.
Lo que puede ser visto como una sefal positiva
de la solidez financiera.

>10%

<5%

Indica que aproximadamente el 3,70% del total
de activos de la Cooperativa estd constituido
por capital institucional. Esto puede indicar
que la Cooperativa no cuenta con una buena
base de capital propio para respaldar sus
operaciones y crecimiento, es importante
analizar este indicador en conjunto con otros
para tener una visién mas completa de la salud
financiera de la institucion.

>80%

<70%

El activo productivo del 88,08% significa
que la cooperativa tiene ese porcentaje de
sus activos destinados a la generaciéon de
productos o servicios para generan ingresos.
Esto sugiere que la cooperativa estd enfocada
en la comercializacion de sus servicios de
ahorro y crédito, lo cual es positivo para su
sostenibilidad y crecimiento a largo plazo.

>40%

<30%

El Indicador de Margen Financiero de
Operacion es de 62,54%, lo que significa que la
Cooperativa ha logrado un margen financiero
positivo en sus operaciones. Este indicador
muestra la eficiencia y rentabilidad en la gestion
de los recursos financieros de Coopriachén. Un
margen financiero de operacioén elevado indica
gue la Cooperativa estd generando una buena
rentabilidad en sus operaciones.

>20%

<10%

Indica que la Cooperativa estd generando un
margen operativo del 2,93% sobre sus ventas.
Este valor es inferior al esperado de 20%, lo que
puede indicar que la Cooperativa esta teniendo
dificultades para cubrir sus costos operativos
y mejorar su rentabilidad. Es importante para
la Cooperativa revisar los largos plazos de
créditos, los costos de los CDAT, y las tasas de
interés tanto activas y pasivas, para identificar
descalces en los ingresos recibidos.

Cusperativa ~ <.
Riachon\' 5

Experiencia a su servicio
-




Nombre

Dic-25

Informe de Gestion 2025

Indicador de

Descripcion

Bajo

Interpretacion
Esto significa que por cada pesos de pasivo

- % Participacion total, hay aproximadamente 0,00 pesos
relacion entre Obligaciones de obligaciones financieras. Esto uede
Administraciéon | las obligaciones ollgac <10% >20% | . 9 ’ pu
. . financieras interpretarse como que lo que puede indicar
financieras y el - - . NS
. sobre el pasivo que tiene no hay un nivel significativo de deuda
pasivo total : )
en su estructura financiera.
Representa el porcentaje de apalancamiento
L - Estructura de o o o, | del activo productivo con otras fuentes de
Administracion Estructura 17,33% >120% | <100% | . L . .
Balance financiacion pasivas, tales como Depdsitos vy
Obligaciones Financieras.
Este indicador significa que por cada peso de
recursos propios invertidos en la Cooperativa,
se obtiene un rendimiento de 6,72pesos. Es una
) medida de la eficiencia conla que la Cooperativa
Indicador de P . )
rentabilidad estd utilizando su capital propio para generar
Rentabilidad ROE >3% <0% | beneficios. Sin embargo, es importante
sobre recursos ;
. considerar otros factores y comparar este
propios - ROE S . L
indicador con otras Cooperativas similares o
con el rendimiento de otros activos para tener
una vision mas completa de la rentabilidad de
Coopriachon.
Significa que la Cooperativa esta obteniendo
Indicador de una utilidad neta del 11,22% sobre sus ingresos
Rentabilidad margen neto Margen neto >10% <0% | totales.Unmargennetodel11,22% generalmente
9 se consideraria positivo y saludable, teniendo
en cuenta el indicador del sector.
En términos porcentuales, esto representa un
retorno del 1,69%. Un valor por encima de 1
. indica que la inversién es rentable, mientras que
Indicador de ; L . A
rentabilidad un valor por debajo de 1indica que la inversiéon
Rentabilidad ) ROIC 1,69% >2% <0% | no esta generando suficiente retorno. En este
sobre el capital e o S
. f caso, un indicador de 1,69% podria indicar que
invertido - ROIC - ) ,
la rentabilidad de la inversion es moderada y se
podria revisar la estrategia de inversion para
mejorar la rentabilidad
El 1,06% sugiere tener suficiente liquidez para
Riesgo Indicador riesgo o o atender las obligaciones a corto plazo, se
S S IRL >1% <1% ; . . S
Liquidez de liquidez recomienda invertir el exceso de liquidez, para
gue se pueda generar rentabilidad de la misma.
Esto significa que la Cooperativa tiene
suficiente efectivo y activos liguidos para
Riesgo Indicador riesgo IRL S19% <1% hacer frente a sus obligaciones financieras a
Liquidez de liquidez ESTRESADO ° ° | corto plazo, si se presenta una disminucién del

.

recaudo de cartera del 20% y aumento de los
retiro de ahorros del 35%. /
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INDICADOR dic-21 | dic-22 dic-23 | dic-24 | dic-25 Promedio Mediana
Calidad de Cartera 3,8% 12,8%  10,5% 8,8% 7.7%
Cartera improductiva (>=c) 3,0% 4 5% 7,6% 8,9% 7,8% 6,5% 5,5%
9 fa;t”rg‘sog(':‘zijg‘fp + Deter /PPE +Improd | 195 400 | 152,5% | 110,9% | m12% | 121,6% 241,4% 192,2%
<
< — .
)I:Or;)avll)smnes / Cartera en riesgo (cobertura 95,0% 61,0% 50,7% 45,0%  54,0% 93.0% 811%
2;@?{:5“ Patrimonial (Patrimonio / 181,7% 171,1% 161,4% 167,4% 164,2% 174,8% 149,4%
'gg'“; Fld:;frstgscartera / Depositos + 104,0% | 101,7% | 102,4% | 101,3% | 102,3% 107,6% 105,5%
Activos productivos / Pasivos con costo 120,9% 116,4% 115,9% 115,3% 117,4% 228,9% 143,1%
E Activos Fijos a Activos 4,3% 5,1% 4,9% 3,5%
& | Depositos / Cartera 85,7% 90,7% 73,4% 75,3%
>-
1 | Cartera / Activos 84,2%  83,7% 84,8% 82,1%  83,2% 73,3% 74,6%
g Endeudamiento bancario 3,3% 6,4% 4,6% 0,0% 0,0% 1,8% 0,0%
Efeerf;'s"l‘t"oi Sz'p;'r?;’f“ + patronales / 13,1% 1,5% 12,9% | 13,2% 251% 21,4%
Patrimonio sin aportes / Activos 10,4% 8,4% 9,5% 8,9% 14,3% 13,3%
gf:c')‘;'zr;c'a de Margen (Sin det, deprec, PSS 149,2% | % | 151,6% 152,0% 144,8%
Margen TOTAL el 10,7% 6,7% 1,3% 9,9% 9,1% 9,7%
aRﬁ(r;:raot:hdad Total de los aportes y 9,8% 7,8% 7,8% 6,7% 5.8% 5.9%
o Excedente / Capital Social 16,3% 10,1% 7,2% 12,5% 10,7% 7.2% 5,5%
Q — .
< ?:fga)b"'dad de la cartera productiva YA 13.5% | 16,3% IR 17.1% 17,4% 17,3%
Rentabilidad de la cartera bruta 10,7% 11,4% 13,8% 14,7% 14,4% 18,6% 16,6%
Costo de los Depésitos 38% | '50% 8,4% 6,3% 6,3%
Séi':fgssona' + Generales sin varios / ing 44,5% 452%  37,0%  392%  44,3% 51,5% 49,5%
Gasto Provisiones / Ingresos de Cartera 9,7% 8,5% 7,8% 6,5% 4,5%
o Crecim. Cartera 16,6% 11,4% 9,6% 19,2% 3,0%
g Crecim. captaciones y aportes 14,9% 12,0% 16,1% 17,9% N,7%
wn
\_ Crecim. Asociados 5,9% 4,5% 3,6% 5,8% 5,5% /

Durante la vigencia 2025, la Cooperativa
evidencid un proceso de estabilizacion
en su perfil de riesgo, mostrando mejoras
relevantes frente a 2024, especialmente en
calidad de cartera, estructura financiera y
fortalecimiento patrimonial.

En materia de Riesgo de Crédito (SARQC), la
calidad de cartera cerrd en 10,5%, mejorando
frente al 12,8% registrado en 2024, lo que
refleja una contencidén en el deterioro del
portafolio. La cartera improductiva (& C)
también presentd reduccion. No obstante,

el nivel actual aun se ubica por encima del
promedio histdrico, lo que exige mantener
una gestiéon prudente en originaciéon vy
recuperacion. La cobertura de provisiones
mostro recuperacion (54%), aunque
continla por debajo de los niveles del sector,
constituyendo un aspecto prioritario de
fortalecimiento.

En cuanto a Solvencia y Patrimonio, la
Cooperativa mantiene una estructura estable,
con adecuados niveles de respaldo frente
a activos improductivos y sin exposicion




a endeudamiento bancario, lo que mitiga
riesgos financieros estructurales.

Desde la perspectiva de Liquidez (SARL),
se conserva un equilibrio entre activos
productivos y pasivos con costo, con una solida
relacion depdsitos/cartera (90,3%) y adecuada
cobertura de obligaciones, evidenciando
estabilidad en la estructura de fondeo.

En Riesgo Operativo (SARO), la suficiencia
de margen se mantiene en niveles adecuados
(151,6%), permitiendo cubrir costos
estructurales y mantener sostenibilidad
operativa.Larentabilidad presentaestabilidad
moderada, impactada principalmente por el
costo de provisiones y el entorno financiero.
Los indicadores de eficiencia muestran
control del gasto, aunque con oportunidades
de mejora frente al sector.

Entérminosdecrecimiento,laentidadpresenta
una dindmica expansiva solida, reflejada en un
incremento del 19% en la cartera de crédito y
del 17% en las captaciones, lo que evidencia
una adecuada capacidad de colocacién y
confianza por parte de los asociados.

El crecimiento de la cartera demuestra una
gestion comercial activa y una mayor demanda
de crédito, mientras que el aumento en
captaciones fortalece la estructura de fondeo,
permitiendo respaldar la expansion crediticia
sin generar presiones significativas de liquidez.

No obstante, dado el ritmo de expansion,
resulta estratégico que la Cooperativa
avance en un fortalecimiento patrimonial
progresivo, con el fin de sostener el
crecimiento en el mediano y largo plazo,
preservar adecuados niveles de solvencia
y respaldo frente a eventuales escenarios
de deterioro econdmico. El fortalecimiento
del patrimonio permitird absorber riesgos,
mejorar indicadores regulatorios y consolidar
la estabilidad institucional.

Lo que se concluye que el afo 2025 se

refleja una etapa de ajuste y consolidacion,
caracterizada por la mejora en la calidad

5o
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del portafolio y el fortalecimiento estructural,
aunque con retos importantes en cobertura
de provisiones y recuperacion sostenida de
indicadores historicos. La gestion debera
enfocarse en preservar la estabilidad alcanzada,
fortalecer la calidad de nuevas colocaciones y
mantener disciplina financiera para garantizar
sostenibilidad en el mediano plazo.

5. Debemos igualmente informar
sobre la existencia o no de procesos
judiciales a favor y en contra de la
cooperativa y su evolucion posible.

a. Con el tema del fraude presentado por una
ex empleada, en el municipio de Guadalupe
y el cual ascendid a $45.600.000.00
durante los afos comprendidos entre el
2012 y 2015, se presentaron las denuncias
respectivasenlafiscaliade Guadalupey por
lo lento del proceso la cooperativa nombroé
al abogado Javier Orlando Gallego, para
gue la representara vy tratara de agilizar la
investigacion, hasta el momento no hay
actuacion por parte de la fiscalia y la SIJIN.
A la fecha, este negocio no presenta
ningun tipo de avance. Este informe es
exactamente igual los de varios periodos
anteriores y por lo tanto para futuros
informes lo daremos de baja

b. En el municipio de Anori, se llevd a la
Fiscalia, el tema relacionado con unos
créditos desembolsados, en los que
supuestamente, se falsificaron algunas
firmas y se modificaron montos, para
favorecer intereses personales de algunos
empleados y exempleados. La denuncia
se realizéd y se dio traslado a la Fiscalia
de Amalfi. Anunciamos que a la fecha la
Fiscalia no presenta avances importantes.

c. En la Fiscalia de Amalfi, se denuncié un
hurto con falsificaciédn de documentos
gue afectd a la cooperativa en una cifra
de 176.000.000.00, situacién que todavia
no ha sido resuelta.

d. Al cierre del periodo, 2025, la cooperativa
todaviatiene una demanda, presentada un
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asociado, en contra de la asamblea del afio
2024, enlacualalega, que el nombramiento
y posesion de un delegado como miembro
principal del Consejo de Administracion,
es ilegal, toda vez que segun él, “esta
persona fue expulsada legalmente del
Consejo de Administracion anterior y que
la Junta de Vigilancia optd por no tener en
cuenta esta inhabilidad”. La demanda fue
respondida por el departamento juridico
de la cooperativa, se encuentra en proceso
y no hemos tenido informe sobre el avance
de la misma.

Para el mes de febrero de 2026, el juzgado
falla en contra de la Cooperativa, situacion
que obligaria a remover a la persona
indicada del Consejo de Administracion,
sin embargo, este mismo fallo entrega las
facultades de apelacion, derecho que se
ejercio y al momento la sentencia queda
suspendida de manera indefinida y da
la facultad para que el consejero pueda
continuar en el érgano de administracion.

e. Se informa que la cooperativa ha
identificado un lote que, después de
mucho tiempo, resultd a su favor, aunque
no estaba contemplado como propiedad.
La abogada indica que es muy dificil
reclamar este lote, ya que las sefioras que
lo ocupan tienen una posesidn superior
a 20 afnos y, ademas, han interpuesto
demanda. En la contabilidad de la
cooperativa, el lote no aparece registrado,
lo que complica aun mas la situacion.

Segun la abogada, iniciar un proceso
legal podria implicar un gasto superior
a 15 millones de pesos en honorarios y
tramites, sin garantia de éxito. Ella sefala
gue las probabilidades estan mas a favor
de que las ocupantes demuestren su
posesion que de que la cooperativa logre
recuperar el terreno, contablemente no
se generaria pérdida, dado que el lote
nunca ha estado registrado como activo
ni asegurado. Por lo tanto, propone
negociar con la ocupante del terreno.

f. Nuestra direccidon juridica, adelanta
procesos en contra de aquellos asociados
gue por una u otra circunstancia, no han
sido cancelados de manera correcta,
segun el plan de pagos.

2025
AGENCIA ‘ CASOS ‘ SALDO
Amalfi 42 $ 3.232.521.208
Anori 85 $ 3.565.676.029
Guadalupe 20 $ 1.085.607.095
Medellin 37 $1.445.867.900
Vegachi 7 $ 388.517.135
\Total $ 9.718.189.36y

6. BALANCE SOCIAL Y PESEMS

En el presente informe, expresaremos algunas
cifras de nuestro balance social, sin embargo
por exigencia normativa, debemos anexar un
formato que cumple con las disposiciones
de la Supersolidaria; Al final del informe,
anexamos el formato correspondiente a los
anos 2025 vs 2024.

El Fondo de Educacién, se sigue aplicando
de acuerdo a lo establecido en el PESEMS, tal
y como podemos observar:

/Saldo a 1 enero 2025 $ 38.408.443)

Asignacion de la Asamblea 16 de
marzo 2024

10% impueto de renta

$ 576.305.846.66

$ 288.152.923
Ppto para 2025 fondo educacion | $ 326.561.366.66

Destinado por consejo de
administracion 2025

Qresupuesto total para 2025

$176.305.846.66

$ 502.867.213/

/LINEA PESEMS EJECUTADO 2023

CAPACITACION $ 112.703.835
FORMACION $ 332.063.978
PROMOCION $ 38.553.225

\TOTAL EJECUTADO 2025 $ 483.021.03y

$ 502.867.213)
$ 483.021.038

ﬁotal fondo
Invertido a la fecha

Qaldo actual del fondo $ 19.846.175/

Curperativa |
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Solicitamos a la honorable asamblea, que

CEDULA VALOR

el saldo final del fondo de educacién, que 1000439836 1,423,500.00
como podemos ver, es de $ 19.846.175, 1018349232 1423.500.00
sea ingresado al presupuesto del mismo
comité de educacion para el periodo 2026, 103854441 1,423,500.00
teniendo en cuenta que ya se tienen algunos 1018343927 1,423,500.00
compromisos y proyectos sin desarrollar. 1046902408 1,423,500.00
1018344391 1,423,500.00
Con cargo al fondo de educacion, se aportd 1000657975 1,423,500.00
a la formacion profesional de los empleados, 1035129623 1,423,500.00
aplicando los siguientes recursos: 1000439836 1.423.500.00
1018349232 1,423,500.00
1035127636 729,800.00
1038544411 1,423,500.00
1046902408 1,423,500.00
1018343927 1,423,500.00
\_ 19,235,300.00/

El Fondo de Solidaridad, por ley debe recibir el 10 % de los excedentes, aporte que se torna
insuficiente para todo el afo, debiendo recurrir a la asamblea y los gastos del periodo para
poder cumplir con los requerimientos de nuestros asociados y de la DIAN.

FONDO DE SOLIDARIDAD 2024

ASOCIADOS

BENEFICIADOS ERAs $

Viene de diciembre de 2024 0.00
Asignacién Asamblea 2025 752.611.693
Menos 10 % Impuesto Renta. -288.152.923
Disponible para el aflo 2025 464.458.769.98
Aplicacién 2025

Calamidad Doméstica 3.878 389.211.200
Auxilio de Maternidad 172 49.020.000
Descuentos en la drogueria 25.707 107.150.305
Total aplicacién 2025 29.757 545.381.505
Ajuste con cargo al gasto 125.327.208

\Saldo gue pasa al afio 2025 44.404.472.98}

Como podemos ver, al final
de periodo queda un saldo sin
ejecutar, de $ 44.404.472.98, cifra
gue solicitamos a la honorable
asamblea, nos permita incorporarla
al presupuesto del Fondo de
Solidaridad para el afo 2026,
todavia que hay actividades de los
tres primeros meses del afio, adn
sin presupuesto.

De manera adicional, el convenio
con VIVIR los Olivos, presentd el
siguiente comportamiento:

Entre los dos planes, tanto el exequial, como el auxilio econdmico, la cooperativa pagod
$925,741,771.00 vy recibid de parte de Vivir lo siguiente:

NUMERO DE EVENTOS DESCRIPCION DEL SERVICIO VALOR $
53 AUXILIO ECONOMICO VIVIR LOS OLIVOS MENORES DE 70 ANOS 184,122,000.00
42 AUXILIO ECONOMICO VIVIR LOS OLIVOS MAYORES DE 70 ANOS 101,325,000.00
75 EXEQUIAS ASUMIDAS POR VIVIR LOS OLIVOS 397,500,000.00
24 ASISTENCIAS 24.360.000.00
RETORNOS ADMINISTRATIVOS (COMISIONES) 243,049,286.07
\_ TOTAL 950.356.286.07/

P
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PESEMS: La Cooperativa Riachdén, cuenta
con un PESEMS, cuyo contenido gira sobre
los siguientes ejes;

LINEA DE CAPACITACION.

Se hace referencia al conjunto de actividades
didacticas que estan orientadas a ampliar los
conocimientos, aptitudes y habilidades de
cada uno de los colaboradores de la entidad,
sujeto a la adaptacion de las exigencias
cambiantes del entorno.

LINEA DE FORMACION.

La formacion nos aporta conocimientos, pero
también habilidades sociales (resaltar valores y
principios cooperativos) capacitandonos para
interactuar con nuestro entorno,ademas, creando
una consciencia emprendedora-solidaria.

LINEA DE PROMOCION.

Con el objetivo de promover/divulgar productos
y servicios de la entidad, para dar a conocer
y persuadir al publico a conocer el mundo
cooperativista y la entidad desde su origen.

LINEA DE ASISTENCIA TECNICA.
Formacion de habilidades, transmision de
conocimientos practicos, con el objetivo
de maximizar los saberes de nuestros
asociados y colaboradores, impulsadndolos a
crear emprendimiento, empresa o sustento
econdmico desde el que hacer productivo,
apoyandonos en la econdmica solidaria vy
finanzas personales.

ENGRANAJE
Capacitacién Formacion
Proyecto Proyecto
Solidario Social

Proyecto

Promocidn .
Educativo

7. EVOLUCION PREVISIBLE DE LA
ENTIDAD

Teniendo en cuenta, que la cooperativa, ya
ha superado varios procesos de crecimiento,
fortalecimiento y sostenibilidad, al llegar a
la cima de sus 60 afos, podemos asegurar
qgue se trata de una entidad consolidada
y fuerte en aspectos financiero y social,
con reconocimiento a nivel municipal,

Asistencia Técnica

regional departamental y hasta nacional.
Los aproximadamente 26.000 asociados,
de los cuales no todos son activos, pero si
un alto porcentaje, soportan el crecimiento
y permanencia de la cooperativa, como
negocio en marcha, que la garantiza a los
asociados y comunidad en general continuar
disfrutando de unos servicios de calidad vy
eficientes, por parte de la cooperativa.

o9



El ser el afo 2026 un afo de muchas
elecciones a nivel politico nacional, tensionan
el ambiente de orden publico y ponen la
economia mucha mas dificil que en tiempos
tradicionales y tranquilos.

Igual es el 2026 un aflo democratico en la
Cooperativa, en el que se elige un nuevo
Consejo de Administracién, una nueva junta
de vigilancia y una nueva Revisoria Fiscal, lo
gue genera expectativa, sobre la forma de
gobierno y el vuelco o continuidad en los
procesos administrativos y de desarrollo de
la cooperativa.

Cabe pedir para la cooperativa un buen
futuro, que se cimienta sobre buenos proceso
de administracion, dentro de los cuales la
planeacion es un gran pilar y por ello, que
ya tenemos muy avanzada la elaboracion
del PLAN ESTRAGICO DE DESARROLLO
2026-2030, que esperamos sea de impacto
e impulse el desarrollo de la cooperativa.

Desde el punto de vista financiero, la
cooperativa cuenta con $ 215.014.792.896.90
enactivosyunacarterade$186,929,410,212.34
lo que da un respaldo a la generacion de
ingresos en montos tales que soporten la
estructura de costos y gastos establecida por
el Consejo de Administracién. No obstante,
de nuevo, se vislumbran algunas tormentas
financieras, originadas en deficientes manejos
de la economia nacional, que impulsan a
gue nuevamente el Banco de la Republica
comience a subir las tasas de interés tanto
activas como pasivas, volviendo a relentizar
el volumen de colocaciones y encarece los
costos del dinero.

El hecho de ya tener dos oficinas en el Valle
de Aburra, y tener proyectos de expansion
hacia el sur del mismo Valle de Aburra,
amplian el mercado para la cooperativa, toda
vez que la poblacidon es alta y existe una gran
cantidad de empresas.

En gengral, esperamos que la COOPERATIVA
RIACHON LTDA. tenga un futuro brillante y
de muy largo tiempo en medio de nuestros
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asociados presentes y futuros y de la
comunidad en general.

8. ACONTECIMIENTOS MA}S
IMPORTANTES ACAECIDOS DESPUES
DE LA FECHA DE CORTE DE LOS
ESTADOS FINANCIEROS.

Durante los dos primeros meses de 2026,
no sucedieron eventos que puedan afectar
el normal funcionamiento de la cooperativa.
El Unico evento que se pudo identificar es
un mal cierre que realizé nuestro aplicativo
financiero OPA, el cual realizd un mal calculo
en los diferentes rangos de clasificacion
de cartera, teniendo por ende que corregir
después de enviada la informacion a la
Supersolidaria, lo que nos implica solicitar
autorizacidon para retrasmitir. Se resalta
que el total de la cartera no sufre ninguna
modificacion, solo se hacen ajustes en la
reclasificacion a seis (6) digitos.

9. CUMPLIMIENTO DE NORMAS LEGALES

9.1 CUMPLIMIENTO DE LAS NORMAS SOBRE
PROPIEDAD INTELECTUAL Y DERECHOS
DE AUTOR POR PARTE DE LA ENTIDAD.

La ley 630 de 2000 establece Ila
obligatoriedad para que la entidad
utilice software original y su respectivo
licenciamiento en todos sus equipos de
codmputo, protegiendo de esta manera los
derechos de propiedad intelectual y los
derechos de autor, exigencia que esasumida
en su integridad por la cooperativa.

9.2 CUMPLIMIENTO DE LAS NORMAS
SOBRE SEGURIDAD SOCIAL

La Cooperativa Riachdn, es muy cumplida
en el pago de los sueldos a sus empleados,
en el pago de aportes a salud, aportes a
pensiones y cesantias. Se interesa porque
sus empleados tengan un buen plan de salud
ocupacional y actividades de educacion vy
recreacion. Se dispone de recurso humano
para salud y seguridad en el trabajo, ademas
de garantizar un presupuesto adecuado.
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10.0OPERACIONES CON ASOCIADOS
(PARTES RELACIONADAS) Y
ADMINISTRADORES (MIEMBROS
“PRIVILEGIADOS”)

10.1 La cooperativa sigue patrocinando a
la Fundacion Coopriachdén, por intermedio
de la cual realizamos mucha parte de nuestra
intervencion social a nuestros asociados y
comunidad en general, en aspectos tales
como: Educacion, Salud, Cultura, Ciencia,
tecnologia e innovacién, Actividades de
desarrollo social, Actividades de proteccidon
al medio ambiente, Deporte, recreacion y
aprovechamiento del tiempo libre, Desarrollo
empresarial, Vivienda; En general desarrollar
y administrar los convenios y programas
relacionados con la aplicacion de fondos
sociales, beneficios y subsidios que la

Cooperativa Riachdn brinda a todos sus
asociados y a la comunidad en general.

En este mismo informe, ampliadas toda
la parte de la consolidacién de estados
financieros y la parte del informe individual
de la fundacioén

10.2 DEL CODIGO DE COMERCIO.

Este articulo exige la presentacién detallada
de los egresos por concepto de salarios,
honorarios, vidticos,gastosderepresentacion,
bonificaciones, prestaciones en dinero vy
en especie, erogaciones por concepto de
transporte, que recibieren cada uno de los
integrantes del consejo de administracion,
junta de vigilancia y representante legal
durante el periodo en estudio.

EROGACIONES A ORGANOS DE ADMINISTRACION Y CONTROL - PERIODO 2025

Cédula de Cargo que ] . . Bonificaciones Total por
! ) Salarios Honorarios Viaticos ) Otras
ciudadania ostenta no salariales tercero
70631105 Consejo - 12,858,950 23,385,150 - 2,372,539 38,616,639
1018342849 Consejo - 16,085,550 1,186,250 - 5,266,989 22,538,789
8012458 Consejo - 14,709,500 15,680,300 - 2,372,539 32,762,339
1018346998 Consejo - 14,662,050 13,984,650 - 2,372,539 31,019,239
1.018342036 Consejo - 1,815,050 6,730,050 - 2,372,539 20,917,639
1018342259 Consejo - 16,133,000 6,231,850 - 2,372,539 24,737,389
8010099 Consejo - 13,197,268 16,633,600 - 2,372,539 32,203,407
21449908 Consejo - 15,990,650 17,341,550 - 2,372,539 35,704,739
8016010 Consejo - 16,654,950 24,224,467 - 2,372,539 43,251,956
1035126487 Consejo - 15,184,000 21,189,950 - 2,372,539 38,746,489
70928532 Vigilancia - 7,592,000 20,643,600 - 2,372,539 30,608,139
70630899 Vigilancia - 7,592,000 9,920,600 - 2,372,539 19,885,139
1018347181 Vigilancia - 7,592,000 4,711,850 - 2,372,539 14,676,389
70104296 Vigilancia - 6,879,550 15,291,000 - 2,372,539 24,543,089
43474398 Vigilancia - 5,598,550 N137,650 - 2,372,539 19,108,739
43657752 Vigilancia - 6,879,550 14,650,300 - 2,372,539 23,902,389
Gerente
8011525 o 210,122,875 - 38,210,800 5,500,000 500,000 254,333,675
principal
Gerente
32091932 68,031,040 - 9,557,350 12,088,460 - 89,676,850
suplente
Revisoria
811023226 . - 101,637,903 - - - 101,637,903
Fiscal
TOTALES CONCEPTO 278,153,915 | 291,062,521 270,710,967 17,588,460 41,355,074 | 898,870,937
Viaticos Para reuniones y actividades en otros municipios
Honorarios En razon de la asistencia a las diferentes reuniones
tras Detalle de cumpleafios v de bono de navidad J
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Nota: La cooperativa, no contrata por la
modalidad de prestacion de servicios, ni
de ninguna otra forma de contratacion a
personas cuya funcidon consista en tramitar
asuntos ante entidades publicas o privadas, o
aconsejar o preparar estudios para adelantar
tales tramitaciones.

La cooperativa no tiene como politica
invertir en empresas de ninguna clase para
la generacion de ingresos, sélo se invierte en
aquellas del sector solidario que se requieren
para dar cumplimiento a la actividad normal
de la entidad o para dar cumplimiento a la
normatividad vigente en materia de fondo
de liquidez o aplicacion de excedentes de

(Original firmado)
JOHN FREDY ORTEGA RPO.
Gerente General
Riachdn Ltda.

Informe de Gestion 2025

tesoreria, pero estas ultimas dos opciones
se hacen en inversiones de alta seguridad,
aunqgue de su rentabilidad no sea la mejor.

Este informe de gestion fue analizado y
aprobado por el Consejo de Administracion,
en reunioén realizada el dia 04 de marzo de
2026, segun consta en el acta No. 2024-054.
Quedamos atentos a ampliar o aclarar
cualquier informacidon que con respecto al
presente resumen o a la integralidad de los
informes presentados a consideracion de la
asamblea y de las autoridades competentes
tengan a bien realizar.

(Original firmado)
ARLEY MAURICIO SERNA JARAMILLO
Presidente Consejo de Admoan.
Cooperativa Riachoén Ltda.
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Gestion de Administracion ce
Riesgos de la Cooperativa Riachon

Es un gusto presentar a los 6rganos de
administraciéon y control el informe de
Gestion de Administracion de Riesgos de
la Cooperativa Riachdn correspondiente
al afo 2025, el cual resume las principales
actividades, resultados y acciones
desarrolladas en materia de riesgos
financieros y no financieros.

En un entorno econdmico caracterizado por
alta volatilidad, tasas de interés elevadas e
incertidumbre macroecondmica, la gestién
integral de riesgos se consolidé como un pilar
fundamental para preservar la estabilidad
financiera, la confianza de los asociados y el
crecimiento sostenible de la Cooperativa.

Durante el afio se priorizd la gestion de los
siguientes sistemas de riesgo:

* Riesgo de Liquidez (SARL)

* Riesgo de Crédito (SARC)

* Riesgo de Mercado (SARM)

* Riesgo Operativo (SARO)

 Riesgodelavadode Activosy Financiacion
del Terrorismo (SARLAFT)

1. SISTEMA DE ADMINISTRACION DE
RIESGO DE LIQUIDEZ -SARL-

Durante 2025, el Sistema de Administracion
del Riesgo de Liquidez evidencid un
desempeio positivo, reflejado en la adecuada
disponibilidad de recursos y el cumplimiento
oportuno de las obligaciones financieras de la
Cooperativa. Los principales resultados fueron:

* Los ahorros crecieron por encima de los
$25.000 millones, evidenciando un alto
nivel de confianza de los asociados y una
base soélida de fondeo.

durante el 2025

e Los aportes sociales aumentaron
aproximadamente $4.200 millones,
fortaleciendo el patrimonio y la solidez
financiera de la Cooperativa.

e La cartera de créditos presentd un
crecimiento cercano a $30.000 millones,
reflejando una adecuada colocaciéon vy
dinamismo del modelo de negocio.

e Se realizd el calculo y seguimiento
permanente del Indicador de Riesgo de
Liguidez (IRL), el cual se mantuvo por
encima del 1% durante el afo.

¢ El factor de renovacion promedio fue del
80%, garantizando la continuidad de los
recursos y la estabilidad financiera en el
corto y mediano plazo.

« Se fortalecio el drea de tesoreria mediante
la ampliacion del personal, mejorando la
capacidad operativa y de control.

Estos resultados evidencian una gestion
prudente vy eficiente de la liquidez, alineada
con la normatividad vigente y las politicas
internas.

CALCULO IRL 2025
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Informe de Gestion 2025

Con respecto al fondo de liguidez, se dio cumplimiento al minimo establecido por la
Superintendencia de la Economia Solidaria que para el caso de la Cooperativa es el 10%.

FONDO DE LIQUIDEZ

== | imite interno

(MAR| | SEP | DIC
FACTOR DE RENOVACION CDAT o
== | imite interno
95,98% 94.64%
7 T~ 81,25% T —84,79% __ _  81,74% 80,00%
Q0 ZLO/ -
74 6;,/ 81,27% 84,12% Rt 85,35% 87,00%
y (]
| SEP

Estos resultados evidencian gque, en todos
los meses analizados, el porcentaje de
renovacion ha superado ampliamente la meta
establecida, garantizando una base sdlida de
liguidez y demostrando la confianza de los
asociados en la Cooperativa.

La grafica adjunta permite visualizar
claramente cémo la linea azul del factor
de renovacién permanece muy por encima
de la linea roja que representa el minimo
esperado del 50%, lo cual refleja una gestidn
eficiente en la fidelizacién de ahorradores e
inversionistas.

Este nivel de renovacién contribuye
positivamente al manejo de la liquidez,
reduciendo el riesgo de salidas masivas

A Curperativa ~ <
Riachon\ '

Experiencia a su servicio

de recursos y permitiendo una planeacién
financiera mas segura.

Producto del seguimiento periddico a los
limites de inversidon establecidos en las
politicas internas, se evidencia que en
Coopcentral el limite permitido se encuentra
superado. Segun la politica vigente, la
Cooperativa puede mantener hasta el 25%
del total del portafolio en una misma entidad
financiera, siempre y cuando dicha entidad
cuente con una calificacién minima.

En el caso de Coopcentral, su calificaciéon
corresponde a riesgo medio, razdén por
la cual el limite aplicable es el 60% de ese
25% permitido. Bajo esta condicion, para el
cierre del mes de diciembre, el valor maximo
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gue podria mantenerse en esta entidad es
de $ 3.824.993.154. No obstante, el saldo
registrado asciende a $5.622.486.480,
situandose por encima del umbral definido
en la politica.

A pesar de ello, este nivel de exposicion se
considera permitido y gestionado, dado
gue la Cooperativa cuenta con un crédito
preaprobado por $10.000 millones con
Coopcentral, destinado para la atencidon
de contingencias de liquidez. Este cupo
facilita la mitigacién del riesgo asociado a la
concentracién y fortalece la disponibilidad de
recursos para enfrentar escenarios de estrés.
La Cooperativa cuenta con cupos de crédito

pre-aprobados para contingencias de
liquidez disponibles con distintas entidades
financierasqueasciendenaaproximadamente
20.000 millones.

Ademas, a través del Comité de
administraciéon de riesgo de liquidez, comité
de riesgos, y los informes entregados al
Consejo de Administracion, Coopriachon,
monitoreod la situacion de liquidez y tomo las
decisiones necesarias para el manejo de la
misma, las estrategias para el otorgamiento
de préstamos vy la captacion de ahorro de los
asociados, los cambios en las caracteristicas
delos productosy enlaestructura de balance.

BRECHA DE LIQUIDEZ VS ACTIVOS LiQUIDOS
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Durante el afo 2025, la Cooperativa
mantuvo una posicidén de liquidez sdélida y
estructuralmente favorable, evidenciada en
brechas positivas en las bandas criticas de
corto plazo (<1 mes, 1-2 meses, 2-3 meses y
3-6 meses) a lo largo del periodo evaluado.
La grafica anual refleja estabilidad en el calce
entre activos y pasivos, lo que demuestra
una adecuada planeacién financiera y una
gestion prudente de los vencimientos. No
se observaron descalces estructurales que
comprometieran la capacidad de atencién
de obligaciones inmediatas.

Los activos liguidos netos presentaron un
comportamiento estable durante el afo,

== De 336 meses

[ DIC |

== De a2 meses

== Activosliquidos

manteniéndose consistentemente por

encima de los $30.000 millones. Este nivel

de liquidez permitio:

* Atender oportunamente los
obligaciones corrientes.

» Soportar el crecimiento de la cartera sin
generar presion sobre el fondeo.

» Mantener un colchdn de liquidez suficiente
frente a posibles escenarios de estrés
moderado.

retiros vy

2.SISTEMA DE ADMINISTRACION DE
RIESGO DE CREDITO -SARC-

A lo largo de 2025, se llevdé a cabo un
seguimiento exhaustivo de varios aspectos

s
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clave relacionados con la cartera de créditos,
lo que ha permitido gestionar de manera
efectiva el riesgo asociado. A continuacion,
se detallan las principales actividades
realizadas:

Informe de Gestion 2025

Se analizd la composicion de la cartera de
créditos, clasificandola en tres categorias:
comercial, consumo y vivienda. Este analisis
permitié identificar areas de crecimiento y
ajustar las estrategias de otorgamiento segun
las necesidades de los asociados.

CALIDAD COMERCIAL ($) CONSUMO ($) VIVIENDA ($) TOTAL ($)
A 933.359.603 146.234.816.554 20.113.791.229 167.281.967.386
B 21.011.666 4.921.696.291 214.527.921 5.157.235.878
C 0 2.920.256.830 17.115.091 2.937.371.921
D 40.533.702 2.785.723.834 423.282.708 3.249.540.244
E 290.689.110 7.810.801.661 201.804.013 8.303.294.784

1.285.594.081

164.673.295.169

20.970.520.962

Se evalud el crecimiento de la cartera en comparacion con el ailo anterior, lo que ayudo a
establecer metas realistas y a medir el desempefio en el tiempo.

CALIDAD DICIEMBRE 24 ($) DICIEMBRE-25 ($) Variacion ($) %
A 136.642.047.211 167.281.967.386 30.639.920.175 22,42%
B 6.156.447.523 5.157.235.878 -999.211.645 -16,23%
C 3.268.217.743 2.937.371.921 -330.845.822 -10,12%
D 3.006.962.485 3.249.540.244 242.577.759 8,07%
E 7.688.997.699 8.303.294.784 614.297.085 7,99%

Total 156.762.672.661

186.929.410.212

30.166.737.551

19,24%

Serealizéunseguimientodelcomportamiento
de los destinos de la cartera, lo que permitio
permitié entender mejor cémo se utilizan los
créditos y ajustar las ofertas para satisfacer
las demandas de nuestros asociados.

Al cierre de diciembre de 2025, la cartera
total ascendié a $186.929 millones, de los
cuales $%$19.647 millones corresponden a
cartera clasificada en categorias B a E,
representando un indicador total de mora
del 10,51%.

La mayor participacion dentro de la mora
se concentra en la categoria E (4,44%),
seguida de la categoria B (2,76%). Este
comportamiento evidencia que, aunque
la mayor parte del portafolio se mantiene
en categoria A, es necesario continuar
fortaleciendo las estrategias de recuperacion
en los segmentos de mayor deterioro.

La categoria A concentra el 89,5% del total
de la cartera, lo que refleja una estructura
crediticia solida; no obstante, el nivel de mora
requiere seguimiento permanente, gestion
diferenciada por segmento y adecuado
respaldo mediante provisiones.

CALIFICACION CAPITAL ($) .M

A $167.281.967.386

B $ 5157.235.878 | 2,76%

C $ 2.937.371.921 1,57%

D $ 3.249.540.244 1,74%

E $ 8.303.294.784 | 4,44%

Total $ 186.929.410.212 | 10,51%

Durante el afo 2025 se evaluo el

comportamiento de la cartera por agencia,
identificando niveles de participacion vy
concentracion del riesgo.
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CAL AMALFI ($) ANORI ($) GUADALUPE ($) MEDELLIN ($)
A 65.706.046.658 31.091.505.139 8.866.240.657 32.093.352.452
B 859.865.585 1.466.939.318 112.799.558 1.945.060.426
c 178.887.021 881.577.772 22.222.953 1.083.614.525
D 1101.270.722 822.000.927 149.214.705 592.059.387
E 3.411.647.937 2.014.950.490 1.033.707.994 1107.287.818
71.257.717.923 36.276.973.646 10.184.185.867 36.821.374.608
MAG | 7.79% 14,29% 12,94% 12,84%
ANGOSTURA  CAMPAMENTO | yeGachi (s)
A 1.438.361.862  6.219.534.506 10.603.312.696 1263.613.416 167.281.967.386
B 281132.553 119.41413 | 372.024.325 O 5157.235.878 2,76%
C 185.494.922 284196.372|  301.378.356 0 2937371921 157%
D 73.589.540 267186.769 244218194 0| 3.249.540.244 174%
E 435.497.559 134164.230  166.038.756 O 8303294784 4,44%

Total

12.414.076.436

7.024.495.990

11.686.972.327

1.263.613.416

186.929.410.212

MAG | 7.86% 1,46% | 9,27% | 10,51%

Se monitored de cerca los indicadores de mora y de riesgo por cada una de las agencias,
extensiones de caja y consolidado para la Cooperativa, lo que ha permitido tomar decisiones
informadas y oportunas con el fin de mitigar posibles pérdidas.

ICR VS ICV POR AGENCIA
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ICR VS ICV POR AGENCIA
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ICV  indicador cartera vencida

ICR indicador cartera por riesgo

ICVP indicador cartera vencida promedio
Supersolidaria

Hay una mejora clara de ambos indicadores
sobre todo en el segundo semestre, la
reduccioén es cercana a 2 puntos porcentuales
desde el pico reflejando mejor gestion de
cobranza, mayor recuperacion y que ademas
ser realizd castigos de cartera, asi mismo se
ve mejor originacidon en meses recientes.

El indice de cartera vencida estd por encima
del promedio sectorial durante todo el afio, sin
embargo, la brecha se reduce en el segundo
semestre ya que en enero la diferencia
era cercana a 4 puntos y en noviembre la
diferencia baja a aproximadamente 2 puntos.

Durante el segundo semestre del periodo
analizado, losindicadores ICV e ICR presentan
una mejora sostenida, evidenciando mayor
control en la exposicion al riesgo crediticio.
Aunque el indicador se mantiene por encima
del promedio sectorial reportado por la
Supersolidaria, la brecha se ha reducido
progresivamente, mostrando una tendencia
favorable en la calidad de la cartera.

Es importante resaltar que se tomaron
diversas acciones para mitigar este riesgo,
las cuales incluyeron:

Fortalecimiento del personal en el area de
cartera: Esta accion fue clave para mejorar la
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Experiencia a su servicio |

capacidaddegestidnyrecuperacion,alcontar
con un equipo mMas robusto y especializado
gue pudo trabajar mas de cerca con los
asociados, evaluar casos individualmente vy
reducir el riesgo de impagos.

Consecucion de herramientas tecnoldgicas:
Laimplementacion de tecnologias avanzadas
permitié optimizar la gestion de la cartera,
automatizar procesos, realizar analisis de
riesgo mas precisos y mejorar la toma de
decisiones. Esto contribuyd a mitigar el
impacto negativo de la alta tasa de interés y
las condiciones del mercado.

Actualizacién del documento técnico SARC:
La actualizacidn y mejora del sistema de
gestion de riesgos permitido ajustar los
procesos de evaluacion y toma de decisiones
en funcidon del nuevo entorno econdmico.
Esta herramienta fortalecid la capacidad
de predecir riesgos debido al ajuste en las
politicas de colocacién, lo que ayudard a
controlar, en la medida de lo posible, el
crecimiento del riesgo de crédito.

A pesarde gue se esperabaque estas medidas
ayuden a contener el riesgo, no se puede
pasar por alto que el entorno econdmico y
las altas tasas de interés tuvieron un impacto
negativo tanto en la demanda de crédito
como en la solvencia de los clientes. Por lo
tanto, es posible que, a pesar de las acciones
implementadas, el riesgo no se haya reducido
lo suficiente como para alcanzar las metas
esperadas.




Asamblea General Ordinaria de Delegados LXVIII

Se realizé un seguimiento del
cumplimiento de las metas
establecidas para la cartera,
asegurando que estuviéramos
alineados con nuestros
objetivos estratégicos.

156,70%

AMALFI

Los resultados evidencian un cumplimiento
superior al 100% en todas las agencias,
destacdndose Guadalupe, Amalfi y Vegachi
con sobrecumplimientos significativos frente
a la meta establecida. Este comportamiento
refleja una dindmica comercial activa vy
capacidad de colocacién por encima de lo
proyectado.

No obstante, el crecimiento acelerado en
algunas agencias implica la necesidad de
mantener un control riguroso sobre la calidad
del otorgamiento, el analisis de riesgo vy
el seguimiento posterior a la colocacion,
con el fin de evitar impactos futuros en los
indicadores de mora y en los niveles de
provision.

En este sentido, la administracion ha
mantenido una supervision permanente
sobre el equilibrio entre crecimiento y calidad
de cartera, asegurando que la expansion
del crédito se encuentre alineada con las
politicas internas de riesgo y el apetito de
riesgo definido por la entidad.

Durante la vigencia 2025 se realizd
seguimiento al comportamiento de Ila
cartera a través del andlisis de transicion
entre categorias de riesgo y evaluacién por
cosechas, con el fin de identificar posibles
sefales tempranas de deterioro.

En términos generales, se evidencidé una
mejora en la dindmica de transicion frente
al afo 2024, observdndose una mayor
estabilidad en la categoria A y una menor
migracion hacia categorias de alto riesgo.

100,68%

ANORI

CUMPLIMIENTO DE META

I I
VEGACHI  BELLO

GUADALUPE

131,88%

MEDELLIN

Este comportamiento refleja avances en los
procesos de originacion, evaluacion crediticia
y gestidn de cobranza preventiva.

Sin embargo, pese a la mejora interanual,
continla presentdndose transicion hacia
categorias de mayor riesgo, especialmente
desde categorias B y C hacia D vy E, lo cual
exige monitoreo permanente y estrategias
oportunas de contencion.

De manera particular, resulta relevante
sefalar que algunas cosechas colocadas
recientemente muestran sefales de deterioro
enelcumplimiento delos pagos, destacandose
la correspondiente a octubre de 2025.

Se observd que, en promedio, transcurridos
dos (2) meses desde el desembolso, las
nuevas colocaciones comienzan a presentar
niveles iniciales de morosidad. Este
comportamiento constituye un factor de
atencion, ya que podria anticipar un deterioro
mas pronunciado en el mediano plazo si no se
adoptan medidas oportunas para contener el
avance de la mora y fortalecer la calidad de
las nuevas colocaciones.

Si bien el desempeno general de las
cosechas 2025 es considerablemente mejor
al observado en 2024, el patron identificado
sugiere la necesidad de:

» Reforzar los filtros de originacion.

» Fortalecer el andlisis de capacidad de pago.

* Intensificar el seguimiento durante
los primeros tres meses posteriores al
desembolso.
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« Ajustar politicas de otorgamiento
en segmentos con  mayor
sensibilidad al riesgo.
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fortalecimiento progresivo en el respaldo de la cartera
vencida mediante provisiones constituidas.

No obstante, si bien se observa mejora sostenida,

En conclusion, aunque la tendencia
general muestra una mejora frente
al afo anterior, el comportamiento
temprano de algunas cosechas
requiere acciones preventivas para
preservar la calidad del portafolio

el nivel actual de cobertura aun refleja margen de
fortalecimiento, considerando el comportamiento del
indicador de cartera vencida y la exposicion estructural
al riesgo evidenciada en el ICR.

INDICADOR DE COBERTURA

y evitar un deterioro estructural en

44,3

el mediano plazo. 43.4 - —

> 41,3 41’9/ _:3,6\4‘,6 443 44
El indicador de cobertura de .
cartera presenta una tendencia o~ 402
creciente durante el periodo 37,8
analizado, pasando de 37,8%
a 44,0%, lo que evidencia un [MAR] [SEP |
[

De acuerdo con la informacion consolidada,
se evalud la cartera correspondiente a
los asociados con calidad de miembros
privilegiados vy sus familiares, ademas
empleados de la Cooperativa, donde se
evidenciasolidezy cumplimiento enlos pagos
por parte del grupo analizado, asegurando
gue se mantuvieran dentro de parametros
saludables.

Al  analizar l|la efectividad de |las
reestructuraciones realizadas, se evidencia
que la estrategia implementada ha generado
resultados parciales en términos de mejora
del comportamiento de pago.

De un total de 47 créditos reestructurados,
18 deudores presentan al menos un (1) dia
de mora posterior a la reestructuracion. Este
resultado refleja que el nivel de cumplimiento
sigue siendo bajo y que la reestructuracion
no ha contribuido significativamente a
fortalecer la cultura de pago ni a mejorar la
calidad de la cartera.

Se continla con un sistema de alertas
tempranas para determinar créditos en
riesgo, incluyendo aquellos con mora mayor
a 60 dias garantizados con aportes sociales,
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créditos sin castigar y con dias de mora mayor
a 360 dias. Esto permitioé actuar rapidamente
para mitigar riesgos y proteger la cartera.

Estas actividades han sido fundamentales
para fortalecer la gestién del riesgo de
crédito y asegurar la sostenibilidad de la
Cooperativa.

3. SISTEMA DE ADMINISTRACION RIESGO
DE MERCADO

La gestion del riesgo de mercado constituye
un elemento fundamental para la estabilidad
financiera de la Cooperativa Riachodn,
especialmente en lo relacionado con la
administracion del portafolio de inversiones.

Durante el afno 2025, la Cooperativa mantuvo
una estrategia de diversificacion orientada a
mitigar el riesgo de concentracion, mediante
la distribucidon de recursos entre distintos
emisores, con montos fraccionados vy
vencimientos escalonados. Esta estructura
permite reducir la exposicidon a variaciones
adversas en tasas de interés y condiciones
de mercado, al tiempo que favorece una
adecuada administracion de la liquidez.




Asamblea General Ordinaria de Delegados LXVIII

La renovacion de inversiones en Certificados
de Depdsito a Término (CDT) y en fondos de
liquidez se realizd bajo criterios de seguridad,
rentabilidad y disponibilidad, garantizando la
sostenibilidad delportafolioylaalineaciéoncon
las necesidades operativas de la entidad. De
manera complementaria, se efectud revision
periddica de los limites de concentracion
establecidos en las politicas internas de
riesgo, asegurando el cumplimiento de los
niveles maximos de exposicion por emisor y
contraparte.

Adicionalmente, se realizdé seguimiento continuo
al comportamiento de las tasas activas y pasivas
del mercado, evaluando su impacto sobre el
rendimiento del portafolio y permitiendo la
toma oportuna de decisiones frente a cambios
en el entorno macroecondémico.

Elanalisisdelriesgodecontraparte,soportado
en informacion financiera oficial y reportes
sectoriales emitidos por la Superintendencia
Financiera de Colombia, constituyd un
insumo relevante para la evaluacion de la
solvencia y solidez de las entidades con las
cuales se mantienen operaciones.

En conjunto, estas acciones permiten a la
Cooperativa mantener una administracion
prudente del portafolio de inversiones,
preservar el capital institucional y fortalecer
su capacidad de respuesta ante eventuales
fluctuaciones del mercado.

4.SISTEMA DE ADMINISTRACION DE
RIESGO OPERATIVO -SARO-

La Cooperativa Riachdn gestiona el riesgo
operativo como parte integral del Sistema
Integral de Administracion de Riesgos, bajo
el marco del Sistema de Administracion de
Riesgo Operativo (SAROQO), el cual contempla
laidentificacidn, medicidon, control, monitoreo
y reporte de los riesgos derivados de fallas
en procesos, personas, tecnologia o eventos
externos.

El drea de riesgos desarrolla una gestidn
transversal con todas las dependencias,

orientada a fortalecer los controles
internos, garantizar la continuidad de las
operaciones y prevenir pérdidas econémicas,
impactos reputacionales o incumplimientos
regulatorios. Asi mismo, vela por la adecuada
aplicacién de las disposiciones legales
y normativas emitidas por los entes de
supervision.

Durante el periodo se realizd seguimiento
permanente al cumplimiento de obligaciones
regulatorias y requerimientos de entes de
control, incluyendo:

 Reportes de informacidn exdgena.

« Atencién y respuesta a requerimientos
de la Superintendencia de la Economia
Solidaria (SES), Fogacoop, DIAN y demas
entidades.

* Verificacion de reportes a través del
SICSES.

e  Cumplimiento de obligaciones tributarias
y registrales (RUES, renta, ICA,
contribuciéon SES, registro web).

 Reportes a centrales de riesgo.

e Construccion y reporte del balance social.

Estas actividades se desarrollaron de
manera oportuna, fortaleciendo la relaciéon
institucional con los organismos de
supervision.

Se realizaron visitas periddicas de
supervision a las agencias, incluyendo
arqueos de caja general, caja menor, cajeros
automaticos y revision documental de CDAT,
pagarés y tarjetas débito. En términos
generales, los saldos verificados presentaron
concordancia con los registros contables y
no se identificaron hallazgos con impacto
econdmico significativo.

En relacidon con los limites de efectivo
establecidos por pdliza, aunque se
presentaron  situaciones puntuales de
incumplimiento, no se materializaron
pérdidas econdmicas. Las desviaciones
fueron comunicadas oportunamente y se
adoptaron medidas correctivas para mitigar
la exposicion futura.
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Asi mismo se realizd seguimiento mensual a
los desembolsos de crédito efectuados por
los asesores comerciales, tomando como base
una muestra promedio de 95 operaciones
por mes. El andlisis se enfocd en identificar
créditos con inconsistencias documentales o
procedimentales, consideradas como errores
en el proceso de desembolso asi mismo el
porcentaje de error se ha mantuvo entre el 20
%y 33 %, lo que refleja una presencia constante
de inconsistencias a lo largo del afo.

Durante la vigencia 2025, la Cooperativa
fortalecid de manera significativa la gestion
del Riesgo  Operativo, especialmente
en lo relacionado con la infraestructura
tecnoldgica, la seguridad de la informacidon y
la proteccion de datos personales.

Enestesentido,seconsolidéelfortalecimiento
del area de Tecnologias de la Informacion
(TIC), mediante la incorporacidon de nuevas
herramientas tecnoldgicas orientadas a
mejorar la estabilidad de los sistemas, la
integridad de la informacién y la continuidad
operativa. Estas mejoras han permitido
optimizar los controles de acceso, reforzar
los mecanismos de respaldo y mitigar
riesgos asociados a incidentes tecnoldgicos
y ciberamenazas.

Adicionalmente, la entidad cuenta con un
Oficial de Proteccion de Datos, responsable
de velar por el cumplimiento de la normativa
vigente en materia de tratamiento de datos
personales, garantizando la confidencialidad,
disponibilidad e integridad de la informacioén
de asociados, empleados y terceros.

Durante el periodo también se adelantd la
actualizacion y fortalecimiento del marco
documental en materia de seguridad
de la informacién, incluyendo politicas,
procedimientos y lineamientos internos, con
el propdsito de asegurar su alineacion con la
normativa aplicable y las mejores practicas
en gestion del riesgo operativo.

Estas acciones han permitido robustecer
el sistema de control interno, reducir la

Experiencia a su servicio
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exposicion a eventos operativos y fortalecer
la cultura organizacional en materia
de seguridad digital y proteccidon de la
informacion.

Identificacién de riesgos operativos:
Como resultado de la evaluacion, se
identificaron los siguientes riesgos relevantes:

e Debilidades en la estandarizacién vy
documentacion de procedimientos,
especialmente en los procesos de Cartera,
control interno y juridicos.

e Riesgo asociado a errores operativos
por rotacién de personal, sobrecarga de
funciones y necesidad de fortalecimiento
en capacitacion continua.

 Dependenciade plataformas tecnoldgicas
para la operacion diaria, con riesgo de
interrupciones del servicio, fallas técnicas
0 accesos no autorizados.

» Riesgos asociados a factores externos
como fallas en servicios publicos
especialmente en la extensién de caja
Campamento, situaciones de orden
publico, o eventos que afecten Ia
operacidon normal.

« Dentro de la identificacion de riesgos
operativos, se reconoce el riesgo asociado
a la prestacion del servicio transaccional
a través de la plataforma Bre-B (Breve)
y la app transaccional de Coopcentral,
el cual puede materializarse por fallas
tecnolodgicas, indisponibilidad del
servicio, errores en el procesamiento de
transacciones, demoras enla confirmacion
de operaciones o inconvenientes en la
experiencia del usuario. Este riesgo se
ve incrementado por la dependencia
de proveedores tecnoldgicos externos,
lo que puede afectar la continuidad del
servicio y generar impactos operativos,
reputacionales y en la

» satisfaccién de los asociados, asi como
posibles reclamaciones y reprocesos
internos.

La Cooperativa Riachdn cuenta con controles
orientados a mitigar el riesgo operativo, entre
los cuales se destacan:
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e Manuales de procesos y procedimientos
definidos para las principales actividades.

« Segregacidon de funciones en areas
criticas, especialmente en los procesos de
crédito, desembolso y recaudo.

 Uso de herramientas tecnoldgicas para el
registro y control de las operaciones.

» Capacitacidon periddica al personal en
temas operativos, normativos y de control
interno.

e« Seguimiento por parte de los 6rganos de
control interno y la alta direccidn.

No obstante, se identifican oportunidades de
mejora relacionadas con el fortalecimiento
de los controles preventivos, la actualizacion
periddica de los manuales y la automatizacion
de algunos procesos. En este sentido, para
el afo 2026 la Cooperativa Riachdn tiene
previsto continuar con la actualizacién vy
los ajustes a los manuales de procesos y
procedimientos, con el fin de alinearlos a
la operaciéon actual y a los requerimientos
normativos. Adicionalmente, actualmente
se adelantan contactos y gestiones para el
desarrollo e implementacién de herramientas
tecnoldgicas que permitan fortalecer la
operacion diaria, optimizar los controles
operativos y reducir la exposicidon al riesgo
operativo.

De igual manera, se dara inicio al proyecto
de modernizacidon estructural, dentro del
cual se contempla el analisis de cargas
laborales por puestos de trabajo, con el
propodsito de optimizar la distribucion de
funciones, fortalecer la segregacién de
responsabilidadesy mitigarriesgosasociados
a la sobrecarga operativa y al error humano.
Entérminosgenerales,laCooperativacontinda
comprometida con el fortalecimiento del
sistema de control interno, la mejora continua
de los procesos y la gestion proactiva del
riesgo operativo, como pilares fundamentales
para la sostenibilidad institucional.

5. SISTEMA DE ADMINISTRACION DE
LAVADO DE ACTIVOS Y FINANCIACION
DEL TERRORISMO -SARLAFT-

En cumplimiento del marco normativo
aplicable en materia de prevencion y control
del Lavado de Activos y la Financiacion
del Terrorismo (LA/FT), la Cooperativa
Riachén mantuvo durante el afo 2025 la
implementacion y fortalecimiento de su
Sistema de Administracién del Riesgo de LA/
FT (SARLAFT), orientado a la identificacion,
medicidon, control y monitoreo permanente
de los factores de riesgo asociados.

Durante el periodo se elaboraron vy
transmitieron oportunamente los reportes
mensuales requeridos por la Unidad de
Informacion 'y Andlisis Financiero, en
cumplimiento de las obligaciones legales
vigentes, garantizando la trazabilidad vy
transparencia en la gestion del riesgo.

Se implementaron mejoras en la
infraestructura tecnolégica y en |las
herramientas de monitoreo, con el propdsito
de optimizar los procesos de segmentacion,
caracterizacion y analisis de operaciones
inusuales.

Se mantuvo seguimiento continuo a las
alertas generadas por el sistema, efectuando
el analisis correspondiente y adoptando las
medidas establecidas en el manual SARLAFT
frente a operaciones inusuales y, cuando
aplicd, sospechosas.

Actualizaciéon y calidad de la informacidon

La Cooperativa desarrolld campafas
periddicas de actualizacion de datos, asi
como procesos de verificacion y depuracion
de la base de asociados, con el fin de asegurar
la integridad, veracidad y calidad de la
informacion financiera y personal registrada
en el sistema.

Como resultado de estas gestiones, al
cierre del periodo se alcanzd un nivel de
actualizaciéon de base de datos del 55%,
evidencidndose la necesidad de continuar
fortaleciendo las estrategias de actualizacion
para reducir la exposicion al riesgo.
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Gestidn de riesgos y controles

* Revisidon y actualizacién periddica de la
matriz de riesgos LA/FT, ajustandola a
cambios normativos y operacionales.

« Aplicacién rigurosa de la politica de
consultas en listas vinculantes y no
vinculantes para asociados, proveedores,
empleados y directivos.

* Seguimiento a operaciones inusuales
identificadas y documentaciéon de los
analisis realizados.

* Realizacidon de visitas y verificaciones
internas orientadas a reforzar el control y
la cultura de cumplimiento.

 Desarrollo de jornadas de capacitacion
dirigidas a directivos y colaboradores,

Atentamente,
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con el fin de fortalecer el conocimiento
del SARLAFT y sus responsabilidades
individuales.

Las acciones implementadas durante el afo
2025 permitieron mantener un monitoreo
adecuado de los riesgos asociados al LA/FT,
fortaleciendo la cultura de cumplimiento vy la
gestion preventiva dentro de la organizacion.
No obstante, la administracion continuara
enfocando esfuerzos en el incremento del
porcentaje de actualizacion de datos, el
fortalecimiento tecnoldgico y la capacitacion
permanente, con el propdsito de mejorar la
efectividad del sistema y reducir la exposicion
residual al riesgo.

(Original firmado)
ANA MARIA ARROYAVE ESTRADA
Directora de riesgos
Cooperativa Riachon
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Ao 2025

El aflo 2025 inicié en un entorno econémico
desafiante, aungue con sefales de estabilidad
enindicadores clave para el sistema financiero
cooperativo.

De acuerdo con Fecolfin, el sector
cooperativo continda fortaleciéndose como
un actor relevante de inclusion financiera en
Colombia: en 2024 los activos alcanzaron
$35,67 billones, con un crecimiento del 6,6%
anual, mientras los excedentes aumentaron
un 43%, impulsados por la recuperacion del
margen de intermediacién y la reduccidn
gradual de tasas.

Para2025,lasproyeccionesmacroecondémicas
estimaban un crecimiento del PIB cercano al
2,7% y una inflacion estabilizada alrededor
del 3,9%, condiciones que soportan una
mayor demanda por productos crediticios
Yy una recuperaciéon progresiva en el sector
solidario.

Segun el Banco de la Republica, la demanda
de crédito mostré dinamismo en lineas
de vivienda y consumo, mientras que en
microcrédito persistieron ajustes en politicas
de riesgo.

La Cooperativa Riachdn ha sido un referente
regional y departamental en la colocacién
de cartera, en el cumplimiento de los suefios

Informe cde/
Comitée de Crédito

y proyectos de sus asociados y en ser ese
motor de crecimiento regional que se plasma
en la visidn corporativa del plan estratégico
de Riachodn, tal logro se realiza de la mano
de cada uno de los colaboradores de la
entidad, que desempenando roles de gran
relevancia y con un sentido de pertenencia
tan arraigado, hacen que sea vea facil el
crecimiento exponencial que ha tenido la
cooperativa durante el afo 2025.

El documento técnico del Sistema de
Administraciéon de Riesgo de Crédito (SARCQC),
establece las responsabilidades y roles de los
entes de aprobacién de crédito de la entidad,
guienes se encargan de analizar cada una de
las solicitudes de crédito basados en criterios
cualitativos (conocimiento del asociado)
y cuantitativos (soportes y garantias) que
les permitan tomar la mejor decisidon para
la entidad, es decir, minimizar al maximo la
exposicion de algun riesgo de pérdida del
activo de la entidad, toda vez, que el capital
gue se coloca en operaciones crediticias
proviene de los ahorros de nuestros
asociados, nuestro mayor pasivo.

En la cooperativa Riachdn se analizaron un
total de 7403 solicitudes de crédito por un
valor superior a los $114.793 millones de
pesos, como se ilustra en la siguiente tabla.

- Consejo Adm. Comité Crédito Gerencia Comité Interno Director Oficina
nte
$en
aprobador  cant  $ en millones Cant  $ en millones  Cant  $ en millones | Cant i Cant | $ en millones
millones
TOTALES 57 o | 277 0 872 $-| 949 O | 5248 0
Aprobados 48 $6.038,98 | 239 $ 34.809,40 782 $ 23.369,37 | 803 $ 25.326,14 | 5146 $ 25.249,44
Aplazados 4 0 25 0 77 $- 138 0 73 0
Qegados 5 0 13 0 13 $ - 8 0 29 9
Tabla 1. Créditos estudiados por entes de aprobacion.
. s ~
Cus perﬁtl,va =h,
agperiencia ageﬂ )“ ; “‘ﬁ’
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El 94,8% de las solicitudes de crédito fueron aprobadas, el 4,3% se aplazaron y menos del 1%
de las solicitudes de crédito fueron negadas, lo que demuestra el alto compromiso con los

asociados.

SOLICITUDES DE CREDITO

== Porcentaje

mm CANT.

\_ 4,3% ; 0,9%

Las decisiones de aprobaciéon de crédito
respondieron al cumplimiento minimo de

los requisitos establecidos en el SARC,
considerando:
« ElI solicitante presentd adecuada

capacidaddepagoparaelcumplimiento
oportuno de la obligacion crediticia.

e Solvencia y estabilidad laboral,
productiva o comercial del asociado
eran optimos para la aprobacién del
crédito.

* Comportamiento de pago en |la
Cooperativa y, cuando corresponde, en
el sistema financiero.

* Las garantias ofrecidas para el respaldo
del crédito eran suficientes para el
cubrimiento del crédito.

e Las solicitudes de créditos aplazadas
obedecieron a que les faltd algun
requisito que es subsanable y podia ser
objeto de un nuevo analisis posterior a su
cumplimiento, que se basaba en:

* Aportar informacidén adicional para
determinar capacidad de pago real.

« Complementar o ajustar la garantia
ofrecida.

* Subsanarinconsistenciasenformularios
o documentacion.

o

e Las solicitudes que fueron negadas
obedecieron a que la entidad observd
un alto nivel de exposiciéon del riesgo del
capital y no fue posible su aprobacion
dado que:
¢ Su capacidad de pago era insuficiente

o no demostrable para el crédito

solicitado.

* La solvencia del deudor era inestable o
limitada.

e Las garantias ofrecidas para el

respaldo del crédito no eran iddneas o
insuficientes.

 EI historial crediticio del solicitante
mostraba vectores de regular pago,
lo que genera una alerta de posible
incumplimiento en el pago oportuno
de las cuotas.

Hablando en términos de procesos vy
procedimientos, el tramite de una solicitud
de crédito genera una alta operatividad en
la entidad, puesto que su analisis, estudio del
crédito y la formalizacién con el desembolso,
ha generado ciertos cuellos de botella que
la gerencia y el consejo de administracion
han venido analizando fuertemente para
mejorar el proceso y reducir los tiempos
de respuesta al asociado, buscando que el
tramite sea mas agil y sencillo para nuestros
asociados, y es por ello, que con el area de
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TIC’s de la entidad, se estd estudiando la cuales deben pasar por un ente de decision,
forma para digitalizar el proceso de crédito y en ese aspecto, los directores de agencia y
tratar de descongestionar las oficinas, dicha la gerencia, son quienes mas operaciones de
operatividad se ve reflejada en la cantidad crédito analizan como se ilustra en la tabla 2.
de créditos estudiados por la cooperativa los

AMALFI 27 121 441 229 1864

Aprobados 22 $ 2.263,17 12 $ 15.878,01 413 $11.492,62 | 208 $ 6.483,84 | 1833 $ 5.963,51
Aplazados 1 4 24 20 28

Negados 4 5 4 1 3

ANORI 7 46 144 252 1037

Aprobados 6 $ 599,90 42 $ 6.403,16 127 $ 4.646,26 21 $6.704,91 | 1010 $ 5.027,41
Aplazados 1 4 15 40 17

Negados o] 2 1 10

GUADALUPE 2 14 118 146 402

Aprobados 2 $ 60,00 12 $1.469,00 | 100 $ 2.595,90 | 127 $ 3.949,37 | 398 $ 2.235,64
Aplazados 1 17 19 2

Negados 1 1 (0} 2

MEDELLIN 15 78 125 192 946

Aprobados 14 $ 2156,92 59 $9.06119 | 102 $ 318,47 | 157 $4.856,95 934 $ 4.675,60
Aplazados 12 17 30 10

Negados 1 7 6 5 2

ANGOSTURA (o) o (o) 528

Aprobados 0 0 0 512 $ 2.963,49
Aplazados (0] 0] 16

Negados 0 (e} 0

CAMPAMENTO o o o o 155

Aprobados 0] 0 152 $1.293,20
Aplazados 0 0 0

Negados 0 0 3

VEGACHI 4 14 41 101 272

Aprobados 2 $ 800,00 10 $ 1.491,00 37 $ 1.412,99 76 $ 264537 | 263 $ 2.729,16
Aplazados 2 4 4 24 0]

Negados 0 (e} 1 0 9

BELLO 4 3 29 o 44 o
Aprobados 2 $ 159,00 4 $ 507,05 3 $103,14 24 $ 685,70 44 $ 361,42
Aplazados (e} (¢} 5 0 0 (0}
\Qegados 0 o] 0 0 O/
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COMPARATIVO CARTERA

Agencia DICIEMBRE 2024 DICIEMBRE 2025 DIFERENCIA $ DIFERENCIA %
AMALFI 60.421.645.908,10 71.257.717.922,58 10.836.072.014,48 17,93
ANORI 38.909.205.031,62 43.301.469.635,62 4.392.264.604,00 11,29
GUADALUPE 18.607.353.744,20 22.598.262.303,34 3.990.908.559,14 21,45
MEDELLIN 31.809.853.614,86 36.821.374.607,80 5.011.520.992,94 15,75
VEGACHI 7.014.614.362,00 11.686.972.327,00 4.672.357.965,00 66,61
BELLO 0,00 1.263.613.416,00 1.263.613.416,00 0,00

156.762.672.660,78

186.929.410.212,34

30.166.737.551,56

CONCLUSIONES GENERALES

La gestion de los diferentes entes de
aprobaciéon de crédito, Consejo de
Administraciéon, Comité de Crédito, Gerencia
General, Comité Interno de Crédito vy
Directores de Agencia y Punto, refleja un
desempeio sdlido, coherente y orientado al
fortalecimiento financiero de los asociados y
de la Cooperativa. Los resultados muestran
altos niveles de aprobacién, decisiones
oportunas y una distribucidn equilibrada
de los recursos en todo el territorio. La
proporcion de solicitudes aplazadas vy
negadas se mantiene en niveles bajos, lo que
evidencia anélisis responsables, aplicacién
rigurosa de las politicas de riesgo y una
lectura adecuada de la capacidad econdmica
de los asociados.

La articulaciéon entre los distintos niveles de
aprobacién permitié dinamizar la colocacion,

atender oportunamente las necesidades de
los asociados y asegurar la sostenibilidad
de la cartera. De manera integral, las cifras
reflejan una administracion transparente,
eficaz y centrada en la misién social de la
Cooperativa, reafirmando el compromiso
institucional con el desarrollo econémico y el
bienestar de sus comunidades.

El crecimiento de la cooperativa Riachdn en
la colocacion de cartera durante el afo 2025
fue superior a los $30.166 millones de pesos,
superando con creces la meta establecida
por el consejo de administracidon y que
demuestra la solidez financiera que tiene
Riachdén en la regidon y la credibilidad que
depositan sus asociados en ella.

(Original firmado)
MARIO ANDRES CARDENAS SALINAS
Presidente Comité de Crédito
Cooperativa Riachdn Ltda.

uperativa "'[
Riachon\ ' -

Experiencia a su servicio
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Informe de Gestion

Periodo: enero - diciembre de 2025
Presentado a: Asamblea General de Delegados
Elaborado por: Comité de Educacion
Fecha: marzo de 2026

1. Introduccioén

El comité de educacién es un organo
permanente, formal, auxiliar o de apoyo a las
funciones de los consejos de administracion
o juntas directivas, en relacién con el area de
educacion.

El objetivo del comité de educacion es planificar,
ejecutar y hacer el seguimiento de todas
las actividades en materia educativa. Con lo
anterior se busca generar una cultura soportada
en los principios vy la filosofia solidaria entre la
comunidad asociada y su entorno.

El Proyecto Educativo Socio Empresarial
Solidario (PESEMS) es la herramienta de
gestidn, que debe desarrollar COOPRIACHON
como proceso permanente de educacion
solidaria, orientada a fortalecer |la practica de
valores de solidaridad, cooperacion y ayuda
mutua con el fin de consolidar compromiso
social frente a la misidon que deben cumplir
COPPRIACHON como la mas importante
organizacion solidaria del Municipio de
Amalfi y sus respectivas agendas en otros
municipios. Su ejecucidon sera liderada
por el comité de educacién, quien hara
los seguimientos respectivos y revision
permanente para su actualizacién oportuna.

2. Objetivo del informe

Dar a conocer la inversion del fondo de
educacion durante el periodo 2025 en cada

Comité de Educacion

una de sus lineas, poblacién impactada,
logros y avances significativos.

3. Conformacién del comité de educacion

Actualmente, el comité de educacidon
estd conformado por: Maribel Gutiérrez
Cifuentes, (presidenta), Tulio Mario Giraldo
Estrada, (vicepresidente), Luis Fernando
Jiménez Jiménez (consejero), Marta Lucia
Cortés Martinez (invitada de la comunidad),
Alexis Galeano Duque, (representante de los
promotores).

4. Distribucién del presupuesto del Fondo
de Educacioén - vigencia 2025

A continuacidn, se presenta el detalle del
presupuesto correspondiente al Fondo de
Educacion para la vigencia 2025.

El Fondo de Educacién inicia el afo con
un saldo de $38.408.443, de los cuales se
ejecutaron $19.640.799 durante los meses
de enero y febrero.

En la asamblea realizada en el mes de
marzo, se destinan por ley $576.305.846.
Adicionalmente, por decisiéon de |la
asamblea, se aprueba una adicion de
$176.305.846, para un total asignado de
$752.611.693.

De este monto, se cubre el pago del impuesto
de renta por un valor de $288.152.923,
guedando un saldo disponible para el
desarrollo de actividades educativas de
$502.867.213.

s
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Detalle Fondo de Educacién 2025 Presupuesto

Saldo al 31 diciembre de 2024 38.408.443
Ejecutado enero y febrero 2025 19.640.799
Asignacion de la Asamblea 2025 752.611.693
10% Impuesto de renta 288.152.923
Disponible para actividades 2025 502.867.213
Ejecucion del presupuesto en actividades en 2025 483.021.038
Saldo disponible a 31 diciembre 2025 19.846.175

Distribucion de presupuesto del fondo de educacién 2025

Area Pesems Actividades Fondo de Educacion Presupuesto
c Diplomado para empleados y directivos 30.000.000
§ Congreso para empleados y directivos 60.000.000
g Participacion en seminarios, cursos y talleres especificos 23.867.213
©
© Auxilios educativos a empleados CoopRiachdn 30.000.000
Induccidén Cooperativa 3.900.000
S Lideres Cooperativos 15.000.000
é Semilleros Cooperativos 170.000.000
L? Curso para asociados 22.000.000
Catedra Cooperativa 26.100.000
S Tardes y Noches Cooperativas 17.000.000
é Periddico el Cooperador 15.000.000
g Promocidn de servicios (grupos focales) 25.000.000
'§ - "é Asistencia técnica general 30.000.000
535
'gf = g Banco de Proyectos 35.000.000

TOTAL APLICACION 502.867.213
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SALDO DEL FONDO DE EDUCACION
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2025

~

4otal fondo $ 502.867.213

Invertido a la fecha $ 483.021.038

Qaldo actual del fondo $ 19.846.175)

Se solicita a la Honorable Asamblea autorizar
gue el saldo final del Fondo de Educacion,
correspondiente a $19.846.175, tal como
se evidencia en los estados financieros del
periodo, sea incorporado al presupuesto del
Comité de Educacidén para la vigencia 2026.
Esta solicitud se fundamenta en que el Comité
ya cuenta con compromisos programados y
proyectos pendientes de ejecucién, para los
cuales es necesario disponer de los recursos
acumulados con el fin de garantizar su
adecuada implementaciéon y continuidad.

5. Inversion del fondo de educacién por
lineas estratégicas en la vigencia 2025

Linea de capacitacion:

Objetivo: Facilitar el desarrollo de habilidades
técnicas para que los asociados, directivos y
empleados de la Cooperativa Riachdn, logren
una eficiente y eficaz administracién, manejo
institucional y sentido de pertenencia.

Objetivos especificos:

® Brindaradirectivos,empleadosyasociados
capacitacion cooperativa especifica a
través de la plataforma Educaapp vy otras
instituciones de educacién superior,

favoreciendo el eficiente desempefio en
los diferentes cargos.

Participar en eventos académicos
cooperativos, de riesgos, gestidon
comercial y financiera, gerencial,
seguridad informatica, tecnologia, entre
otros; permitiendo la actualizacidon de
cada una de las areas de trabajo en
CoopRiachon.

Actualizar anualmente las necesidades de
capacitacion de empleados y directivos
de la Cooperativa, en coordinacion con
los lideres de area, a través de encuestas
y entrevistas.

Apoyar econdémicamente alos empleados,
a través del otorgamiento de un auxilio
de educacion superior, que contribuya
al crecimiento profesional de cada uno
de los colaboradores, cumpliendo con
lo establecido en el Reglamento de
Auxilio para empleados de la Cooperativa
Riachon Ltda.

Promocionar los convenios con
instituciones de educacidn superior que
favorecen el descuento de un porcentaje
en el pago de la matricula a asociados
estudiantes de las mismas; fortaleciendo
su continuidad.

Brindar apoyo econdmico a asociados
habiles, estudiantes de tecnologia,
pregrado o postgrado; atendiendo a la
reglamentacion de la cooperativa para
acceder al mismo.

Area Pesems

Inversion
Actividades Fondo de Educacion Inversién 2025
Diplomado para empleados y directivos $ 1.680.000
Congreso para empleados y directivos $ 64.419.720
Participacion en seminarios, cursos y talleres especificos $ 27.368.815
Auxilios educativos a empleados Coopriachdn $ 19.235.300

c
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TOTAL APLICACION $ 112.703.835

\ Curperativa ~ <
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Linea de formacion:

Objetivo:

Afianzar conocimientos y

capacitacion sobre conceptos que permitan

resaltar

y aprender sobre la identidad

cooperativa implementando las diferentes
herramientas educativas.

Objetivos especificos:

Brindar informacién de la Cooperativa
Riachdén en temas relacionados con su
historia, identidad, servicios y beneficios;
a través de charlas de induccidon o
reinduccioén a los asociados.

Formar lideres cooperativistas integrales,
con gran sentido de pertenencia hacia la
organizacion.

Fomentar espacios de participacion
y formacién comunitaria, donde se
compartan experiencias y conocimientos,
creando ambientes de apoyo vy

Inversién

Informe de Gestion 2025

sensibilizacion en todo lo que atafne el
cooperativismo.

Promocionar servicios y beneficios por
medio de conversatorios y/o actividades
interactivas, de conocimiento general
sobre CoopRiachdn.

Ejecutar actividades formativas,
culturales, de investigacion vy de
extensidn universitaria, orientadas hacia
el conocimiento y difusion del régimen
juridico, fiscal y econdmico de las
cooperativas.

Orientar a diferentes grupos sobre el
manejo de las finanzas personales,
permitiendo a cada persona crear un
buen habito financiero.

Facilitar a los asociados diferentes
cursos propuestos desde la Fundacidon
CoopRiachodn.

Area Pesems

Induccidn Cooperativa

Actividades Fondo de Educacién

Inversiéon 2025

$ 3.900.000

Lideres Cooperativos

$ 8.739.978

Semilleros Cooperativos

$ 319.124.000

Formacion

Curso para asociados

$ -

Catedra Cooperativa

$ -

TOTAL APLICACION $ 331.763.978

Linea de formacion:

Obijetivo:

Promocionar los servicios vy

beneficios de la Cooperativa Riachdn LTDA,
a través de estrategias didacticas que
fomenten la utilizacién y aprovechamiento
de los mismos.

Objetivos especificos:

Realizar campafas que incentiven el ahorro
en los asociados y su nucleo familiar.

Integrar a la comunidad de los diferentes
barrios y veredas en actividades que
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Area Pesems

promuevan los servicios y beneficios de la
entidad, socializando nuestro portafolio
con los habitantes de estos sectores.

Estimular alos asociados creando vinculos
con cada uno de ellos, celebrando las
fechas especiales.

Comunicar temas relacionados con el
cooperativismo y actividades realizadas
desde la Cooperativa, a través de los
diferentes medios aliados como television,
radio y boletin informativo.

Promocionar e impulsar los servicios
y beneficios de la entidad, visitando
de manera personalizada a diferentes
sectores, grupos organizados y entes de

Inversion

Actividades Fondo de Educacién

los municipios donde CoopRiachdén hace
presencia.

Fomentar espacios de libre y sano
esparcimiento realizando actividades
lUdicas y recreativas que permitan la
promocion del movimiento cooperativo.
(MES DEL COOPERATIVISMO)

Integrar las comunidades y los diferentes
sectores, participando de las diferentes
actividades decembrinas, exaltando los
valores y principios cooperativos.

Ejecutar actividades con enfoque
cooperativo, reflejando el trabajo en
equipo, comunitario, integracién vy
educacion.

Inversion 2025

Promocidon

TOTAL APLICACION

Tardes y Noches Cooperativas $ 4.983.005
Periddico el Cooperador $ 7.500.000
Promocidn de servicios (grupos focales) $ 26.070.220

$ 38.553.225
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Poblacion impactada con recursos
del fondo de educacién en 2025

En la linea de capacitacidn, se logré impactar
de manera positiva a 85 empleados y 16
directivos, quienes participaron en procesos
formativos relacionados directamente con su
desempefio y responsabilidades dentro de la
entidad cooperativa.

En la linea de formacidén, se beneficiaron 921
integrantes de los semilleros cooperativos
en las diferentes agencias. Estos grupos
estuvieron conformados por nifos, nifas,
jovenes y asociados adultos que hicieron
parte del Club Cooperativo, el cual estuvo
enfocado en la actividad fisica, la recreacion
y el adecuado aprovechamiento del tiempo
libre.

La linea de promocidn fue la que generd
el mayor impacto entre los asociados vy
la comunidad en general. En esta linea se
incluyen diversas actividades que, aunque no

Amalfi
. 6.305

Angostura Anori

1.816 | 3.405

Agencia

Asociados

Campamento @ Guadalupe

estadn descritas de manera especifica dentro
de la distribucion presupuestal, forman parte
integral de la estrategia de promocién. Entre
ellas se destacan celebraciones especiales
como el Dia de la Nifez, la celebracion de
padres y madres asociados, las vacaciones
cooperativas, la conmemoracion del Mes del
Cooperativismo y la celebracién de los 60
afnos de la cooperativa, realizadas en todas
las agencias y extensiones de caja.

En total, se estima que fueron impactadas
34.140 personas, de las cuales 14.636
corresponden a asociados de las diferentes
agencias y extensiones de caja.

En el cuadro que se presenta a continuacion
se detalla la cantidad de asociados y no
asociados impactados en cada uno de
los municipios donde la cooperativa tiene
presencia.

Medellin
- Bello

880

Vegachi | Total

432 1390 408 14.636

No 7.366

asociados 1.794 | 4.946

13.671 3.610 8.351

Logros

Dentro de los logros mas significativos que
se presentaron en la linea de capacitacidon fue
la participacion de empleados y directivos en
los siguientes eventos académicos realizados
durante todo el ano 2025.

Diplomados:

* Insolvencia de persona natural no
comerciante donde participaron las
asesoras juridicas

Congresos:

« Insolvencia de persona
liquidacion patrimonial

natural vy

519 130 | 19.504

1.399

3.116
4.506

1.633

e 7° Congreso de la Red Coopcentral
“conexiodn digital para la sostenibilidad”

« Congreso Asomicrofinanzas

* Congreso Cooperativo

« Congreso de Asorriesgos

* Congreso Confecoop “Encuentro Nacional
de Cooperativas”

Seminarios, cursos y talleres:

» Seminario analisis financiero
indicadores

e Capacitacion de actualizacion en ndminas
y seguridad social

* Cursointensivo en comités de convivencia
laboral

» Seminario en actualizacién de impuesto
de renta para sector solidario

y de
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e Seminario taller elaboracién reporte
Sarlaft carta circular no. 34 de abril

« Taller virtual especializado en insolvencia
(area juridica)

« Capacitacion encuentro de integrantes
de las juntas de vigilancia 2025

*  Formacidn para planificacion,
implementacién y auditoria de planes
estratégicos de seguridad vial

¢ Seminario virtual de Power Bi (3rea de
riesgos)

« Capacitacion virtual sobre la gestion de
incapacidades, licencias y ausencias bajo
la reforma laboral 2025 para el area de
gestion humana

¢ Seminario sobre la nueva plataforma ADA
para los reportes a la Supersolidaria

e Formacién y desarrollo laboral realizada
en el municipio de Amalfi con los
directores de oficinas

Otro de los logros significativos fue el
apoyo econdmico brindado a los siguientes
empleados para estudios profesionales afines
con el cargo que desempefan

Agencia Amalfi:

e Alba Cecilia Gonzalez Rojas

e Diana Catalina Herrera Montoya
e FEliana Monsalve Agudelo

Agencia Anori:

e Andrés David Isaza Arias

® Yuli Andrea Fonnegra Quiroz
® Robinson Andrés

Extension de caja Angostura:
e Estefania Quintero Silva
e Anyi Paola Pérez Betancur

Agencia Vegachi:
e Daniela Gonzalez Vasquez

En la linea de promocién logrdé un amplio
alcance y posicionamiento institucional
mediante eldesarrollo de actividades sociales,
recreativas y conmemorativas dirigidas a
los asociados y a la comunidad en general.
A través de celebraciones como el Dia de
la Niflez, encuentros de padres y madres
asociados, vacaciones cooperativas, el Mes
del Cooperativismo y la conmemoracion de
los 60 affos de la cooperativa, se fortalecio
el sentido de pertenencia, la identidad
cooperativa y la cercania con la comunidad
en todas las agencias y extensiones de caja,
generando un impacto social significativo
y reafirmando el compromiso de la entidad
con el bienestar colectivo.

En conclusidén, la adecuada gestion de los
recursos del Fondo de Educacién evidencia
el firme compromiso de la cooperativa
con el fortalecimiento del talento humano,
la formacidon integral y el mejoramiento
continuo de las competencias de sus
empleados y directivos. Estas acciones
contribuyen de manera significativa al
cumplimiento de los objetivos institucionales
y al desarrollo sostenible de la cooperativa y
de las comunidades donde tiene presencia.

(Original firmado)
MARIBEL GUTIERREZ CIFUENTES
Presidente Comité de Educacion
Cooperativa Riachon Ltda.

Experiencia a su servicio



Informe Fondo
de Solidaridad

El Comité de Solidaridad de la Cooperativa
Riachdén Ltda. tiene como misién principal
gestionar y administrar los recursos del
Fondo de Solidaridad, con el fin de brindar
apoyo efectivo a los asociados habiles y a sus
familiasensituacionesde calamidad, prevision
y asistencia social. Este comité vela porque
cada ayuda otorgada cumpla estrictamente
con lo dispuesto en el reglamento y con
el presupuesto aprobado por el Consejo
de Administracion, garantizando asi la
transparencia y la equidad en la distribucion
de los recursos.

Para el afo 2025, los recursos econdmicos
asignados al Fondo de Solidaridad fueron los
siguientes:

INGRESOS AL

CONCEPTO FONDO

Saldo a Diciembre 31 de
2024

Aplicacion distribucion

excedentes 2025 $ 75261169331

10% IMPUESTO RENTA

TOTAL DISPONIBLE
2025

$ 288.152.923,33

$ 464.458.769,98

Al 31de diciembre de 2025, el saldo del Fondo
de Solidaridad quedo en $44.404.472,98.

SALDO ENTREGADO POR AGENCIAS
GUADALUPE

AUXILIO 5
AMALFI ANORI

Informe de Gestion 2025

Por lo anterior, se solicita a la Asamblea
autorizar que dicho saldo final, tal como se
refleja en los estados financieros del periodo,
sea incorporado al presupuesto del Comité
de Solidaridad para la vigencia 2026.

Esta solicitud se sustenta en la necesidad
de garantizar la continuidad en la entrega
de auxilios de calamidad y demas apoyos
destinados a los asociados. Mantener estos
recursos disponibles permitira asegurar
qgue los beneficios se sigan brindando sin
interrupciones ni afectaciones, cumpliendo
asi con los objetivos sociales del Fondo
y respondiendo oportunamente a las
necesidades de los asociados y sus familias.

A continuacion, se presentan los auxilios
otorgados durante el periodo, discriminados
por cada uno de los rubros:

Auxilio por calamidad: Se entrega por
formulas médicas no cubiertas por el POS,
remisiones de pacientes para especialistas,
compra de lentes, eventos catastréficos por
fuerza mayor asociados con eventos naturales
(terremotos, incendios, inundaciones), solo
se reclama una vez al afo, para beneficio
propio o de los beneficiarios, es de aclarar,
gue los asociados deben especificar y llevar
comprobante no mayor a un mes de expedido
el documento.

SALIDAS
DEL FONDO

VEGACHI

MEDELLIN

Calamidad $185.698.000 ' $100.214.000

$54.107.000  $44.592.200 | $4.600.000  $389.211.200

\Beneficiarios 1840 1.001

3.878/

550 450 37

Auxilio por maternidad: Toda materna que sea asociada a la Cooperativa o cényuge de un
asociado activo (en caso de ser ambos asociados se prioriza la entrega a la materna), se tiene
un plazo maximo para reclamar el auxilio de tres (3) meses a partir del nacimiento del bebé vy,

se debe presentar el registro civil de nacimiento.
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SALDO ENTREGADO POR AGENCIAS SALIDAS
AUXILIO . . .
AMALFI ANORI GUADALUPE MEDELLIN = VEGACHi DEL FONDO
Maternidad | $19.665.000 $13.965.000  $7.410.000 $6.555.000  $1.425.000 $49.020.000
\Qeneficiarios 69 49 26 23 5 172}

Drogueria: Descuento asumido del 10% para asociados en la Drogueria Coopriachdn, en todos
los productos y servicios.

SALDO ENTREGADO POR AGENCIAS SALIDAS
AUXILIO , . .
AMALFI ANORI GUADALUPE MEDELLIN @ VEGACHi DEL FONDO
Drogueria $60.131.045 -1 $29.264.632 $89.395.677
\Qeneficiarios 16.341 - 9.366 25.70ﬂ

A continuacidn, se puede evidenciar la inversion total del fondo y el saldo a diciembre 31 del
2025, el cual, quedd en $44.404.472,98.

INVERSION FONDO BIENESTAR SOCIAL 2025

SALDO ENTREGADO POR AGENCIAS
CONCEPTO

AMALFI ANORi GUADALUPE MEDELLIN VEGACHI SALIDAS DEL

o FONDO
Total auxilios ;0 194045 114179.000 90781632 51147.200  6.025.000
por agencia
TOTAL INVERSIONES POR EL FONDO 420.054.297,00
TOTAL INVERSION ViA GASTOS (HASTA FEBRERO 2025) 107.572.580,00
Descuento
en drogueria 17.754.628,0
marzo (via
gasto)

SALDO DISPONIBLE DICIEMBRE 2025 44.404.472,98

En Comité de Solidaridad estd conformado por: Tulio Mario Giraldo Estrada, Francisco Alberto
Arboleda Yépez y Carlos Mario Tamayo Patifo.

Solidariamente,

(Original firmado)
TULIO MARIO GIRALDO ESTRADA
Presidente Comité de Solidaridad
Cooperativa Riachdn Ltda.




Informe cde /s Junta

de Vigilancia

Introduccion

Felicitamos a todos nuestros compafieros
asociados que fueron elegidos como
delegados en las diferentes oficinas de la
cooperativa para el periodo 2026 - 2028y les
presentamos este informe de nuestra gestion
como organo de control social durante la
vigencia del 2025, el cual velamos porgque
los actos de los 6érganos de administracion
se ajustaran a las prescripciones legales,
estatutarias y reglamentarias, ademas de que
los planes y programas desarrollados por la
Cooperativa, se realizaran de conformidad
con la Ley, el Estatuto, circulares de la
Supersolidariay los mandatos de la Asamblea
General, todo ello, enmarcado dentro de los
Principios Universales del Cooperativismo y
de nuestros Valores Corporativos.

Integrantes

Los integrantes de la Junta de Vigilancia
somos: Principales; Sergio Andrés Arango Gil
(presidente), Wilson Alberto Cardenas Gémez
(vicepresidente) y Xiomara Alejandra Cortes
Preciado. Suplentes; Doris Elena Tamayo
Zapata, Maria Eugenia Ramirez Gutiérrez y
Edgar de la Cruz Gonzalez Figueroa. Cada
uno nos comprometimos desde el inicio del
periodo, a cumplir a cabalidad con el articulo
53 de los Estatutos vigentes de la cooperativa
(Funciones de la Junta de Vigilancia), en
donde ademas, en cada una de las reuniones
ordinarias que tuvimos, compartimos
y socializamos los diferentes informes
generados por los comités especiales que
tiene la cooperativa, a saber: Educacion,
Crédito, Solidaridad, Riesgos, Base Social,
Liquidez, Estados Financieros y las actas del
consejo de Administracidén, para verificar y
tomar correctivos, con miras al crecimiento
del control social.

Cerperativa = »
ARiachon\"' 5
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Aspectos Generales

Tuvimos un cordial y constante
relacionamiento con los diferentes
representantes del ente administrador y su
consabido apoyo, para llevar a buen término
nuestras funciones. Estuvimos muy atentos
y participativos en la Asamblea General
en Amalfi y en las Asambleas informativas,
realizadas en Campamento y Angostura.
Participamos de varias capacitaciones,
con el fin de mejorar el Objeto Social de la
Cooperativa. No solo cuando realizdbamos
reuniones en los diferentes municipios
donde estan nuestras oficinas, sino cuando
participamos en la celebracién de los 60
anos de la Cooperativa, verificamos el amor
incondicional que sus comunidades tienen
por su Cooperativa Riachén. Buzones de
sugerencias con sus PQRS, se atendieron
guejas personales y por WhatsApp, que
fueron allegadas a los diferentes integrantes
de la junta de vigilancia, los revisamos
cada mes y les hicimos el correspondiente
direccionamiento, incluyendo aquellas
PQRS trasladadas por competencia desde
la Supersolidaria. Participamos en |la
inauguracion de la agencia en Bello. También
de algunas actividades con las diferentes
comunidades en rifas, concursos y en los
arqueos de caja de fin de afio.

Aspectos Relevantes

Verificamos la lista de delegados habiles
e inhdbiles, para la correspondiente
participacion en la Asamblea General. En
todo momento, estuvimos muy pendientes
al seguimiento de los créditos morosos en
la oficina de Guadalupe (inclusive contando
con asesoria externa); lo mismo en las
oficinas de Anori y Campamento, con los
procesos de créditos por posibles fraudes,
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haciendo el debido proceso y seguimiento
legal y por primera vez en la cooperativa se
dio la exclusiéon de dos asociados. También
estuvimos al tanto del caso por posibles
fraudes de la exdirectora de la oficina de
Anori y la correspondiente investigacién por
parte de la funcionaria de Control Interno,
a la cual, el Consejo de Administracion,
le avald su informe. Preocupados por
los altos indices de morosidad, la jefe de
Riesgos nos compartid estrategias desde el
comité, para su disminucién, toda vez que
la Supersolidaria ya los habia prevenido.
Sugerimos en varios momentos, reforzar
el Sistema de Administracion de Riesgo
Operativo (SARO) y se tomaron nuevas
medidas para dar mejores resultados vy
confianza a los asociados. Conversatorios con
la jefe de Recursos Humanos directamente,
para verificar procesos disciplinarios, entre
los que se culmind con una expulsion de un
empleado enlaoficinade Anoriy seguimiento
al trato de todo el personal hacia los
asociados, que afectan la buena imagen de la
institucion. Recibimos informacion completa
final, por parte de la ingeniera y el abogado
gue llevaron la veeduria de la construccion
del edificio de la cooperativa en Anori. Nos
relacionamos con la Revisoria Fiscal, la cual
nos bajo informacion de sus labores y a quien
le sugerimos activar mas los arqueos de caja
y actualizarnos la informacion del SARC.

Con la directora Comercial, se quedd
pendiente de mejorar estrategias efectivas
para incrementar buenos resultados en la
oficinade Guadalupe.Compartimosopiniones
con el Consejo de Administracion, sobre la
creacion del cargo de Gerente Corporativo
y hacerlo a través de la Asamblea General,
para darle un tratamiento especial al Gerente
General y gue se encargue de manejar el
Holding de la cooperativa. Agradecemos a
las directivas de la cooperativa, en cabeza
del Gerente y el Consejo de Administracion,
por apoyarnos en varios congresos
cooperativos, con el objetivo de fortalecer
el control social que realizamos como Junta

de Vigilancia. Comprometidos con nuestro
rol social dentro de la institucidon, firmamos
un acuerdo de confidencialidad, para ser
garantes de nuestro compromiso como entes
de control. Hemos realizado seguimientos al
Consejo de Administracion en ciertos temas
administrativos, como parte de la funcién de
control, encontrando todo adecuadamente
dentro de los delineamientos asignados vy
permitidos. Al realizar algunas de nuestras
reuniones ordinarias en las diferentes
oficinas, hicimos acompafiamiento con cada
uno de los directores, en conversatorios de
doble via. Permanecimos siempre atentos a
la creacién e inauguracion, de la oficina en
Bello. Enmarcado en un sentido cooperativo
y solidario, felicitamos a todo el personal que
se involucrd, para que la celebracion de los
60 anos de la Cooperativa Riachdn, en cada
oficina, fueran un éxito.

Se trabajé en conjunto con el consejo de
administracién y en varias reuniones que
eran de relevancia, se tuvo participacién de
la junta de vigilancia para poder obtener
un buen resultado de las decisiones que se
toman alli. De igual manera se invitdé casi
en un 70% de las reuniones al gerente de la
cooperativa y al presidente del consejo de
administracion, para trabajar en conjunto
y lograr asi, un buen gobierno corporativo.
Se realizaron las diferentes actas de junta
de vigilancia en companfia de la secretaria y
poder darle cumplimiento a la normatividad
al 31 de diciembre del 2025.

Le hicimos algunas proposiciones al consejo
de administracion, sobre los reglamentos de
eleccion de delegados y la forma de votacion,
aunque algunas fueron aceptas y otras no,
pero se socializd y llegamos acuerdos por el
bien de la cooperativa en sus reglamentos.

CONTROL SOCIAL

El crecimiento de nuestros asociados del
afo 2021 al 2025 se presenta en el siguiente
cuadro:

Experiencia a su servicio
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AGENCIA 2021 2022 2023 2024 2025
AMALFI 8.789 9.098 9.315 9.505 9.759
ANORI 4.838 5145 5.317 5.408 5.587
CAMPAMENTO 807 892 913 946 1104
GUADALUPE 2.099 2193 2.232 2.223 2.278
ANGOSTURA 1.647 1.866 1.985 2108 2.306
MEDELLIN 3.358 3.610 3.772 3.978 4163
VEGACHI 294 521 813
BELLO 101

En el cuadro que a continuacién se presenta, encontrardn el total de asociados ingresados,
discriminado por mes y por agencia durante el afo 2025.

ASOCIADOS INGRESADOS
AGENCIA/MES ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC TOTAL

AMALFI

ANORI 43 14 24 24 24 14 36 29 18 29 26 23 304
CAMPAMENTO 1 17 1 1 12 8 6 6 8 13 8 14 125
GUADALUPE 38 24 30 19 28| 40 34 27 30 30 22 20 342
ANGOSTURA 31 20 25 22 21 18 24 16 18 20 20 17 252
MEDELLIN 17 15 14 17 14 19 22 16 16 16 14 17 197
VEGACHI 33 30 33 34 38 19 2] 25 30 24 17 14 318
BELLO 33 30 29 92

Después de analizados los informes presentados
por los directores de oficina, sobre los retiros
de asociados, se concluye que los motivos de
la mayoria de los retiros presentados en el afio
2025 consistieron, en el cruce de cuentas en
morosidad, el cambio de residencia, el asociado
no era sujeto de crédito, las necesidades
econdmicas y una minima parte asociados que
manifestaron no necesitar los servicios de la

cooperativa. En ningun informe se evidencid
retiro de asociados por inconformidad con el
servicio. El aumento de los retiros en diciembre
se debe a que se realizd castigo de cartera a 97
créditos que eran irrecuperables.

A continuacién, se muestra los asociados
retirados discriminados por agencia y mes
durante el aflo 2025.

ASOCIADOS RETIRADOS
AGENCIA/MES ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC TOTAL

AMALFI
ANORI 9 7 6 8 4 9 7 8 8 12 8 34 120
CAMPAMENTO 7 4 9 1 9 9 3 3 3 3 5 17 73
GUADALUPE 21 8 17 13 17 7 n 12 12 n n 20 160
ANGOSTURA 4 5 5 5 4 4 6 1 1 2 5 n 53
MEDELLIN 3 2 2 3 0] 0] 5 2 8 3 1 12 41
VEGACHI 2 2 4 0] 3 2 2 2 2 2 2 8 31
BELLO 0 1 0 1
TOTAL 67 41 58 45 55 43 39 47 47 45 45 125 657
.
Curperativa = .
Rlachon\

Experiencia a su servicio
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Invitacion

Companferos Delegados, los invitamos
cordialmente a ser participes de la publicidad
en sus comunidades, para el uso de los buzones
de sugerencias que hay en cada oficina y
manifiesten adecuadamente sus PQRS, las
cuales nosotros, desde la Junta de Vigilancia,
les daremos su correspondiente tratamiento vy
asi, aportar al buen funcionamiento de nuestra

Cordialmente,

(Original firmado)
SERGIO ANDRES ARANGO GIiL
Presidente Junta de Vigilancia
Cooperativa Riachon

cooperativa y continuar disfrutando de los
beneficios que ella nos ofrece, ademas, ser
portadores de recomendaciones a estar siempre
al dia con las obligaciones en cuanto a créditos
y aportes, ya que esto nos beneficia a cada uno
de los mas de 26.000 mil asociados que somos
y entre todos continuaremos comprometidos
con el bienestar, desarrollo y mejoramiento de
la calidad de vida de nuestros asociados y su
entorno familiar.

(Original firmado)
WILSON ALBERTO CARDENAS GOMEZ
Vicepresidente Junta de Vigilancia
Cooperativa Riachon

N



Estado Separado de

Situacion Financiera

NOMBRE DE CUENTA

ACTIVOS

ACTIVO CORRIENTE

Efectivo y equivalente al
efectivo

12/31/2025

PESOS

Informe de Gestion 2025

12/31/2024

PESOS

al 31-12-2025 vs. 31-12-2

Cifras expresadas en pesos ¢

VARIACION 2025-2024

$

%

Caja 2.400.007135 112% 2.603.155133 1,42% -203.147.998 -7,80%
Eﬁ;‘g;ii’ag”as entidades 6.366149.934  2,96%  4.490.090.976 2,45% | 1876.058.958 41,78%
(Ecqo“n'q\’sr'ir;fie; ?' efectivo 110.220.000  0,05% 173.830.000  0,09% -63.610.000 -36,59%
Efectivo restringido 16.761.688.898  7,80%  14.013.792.792 766% | 2.747.896106 19,61%
:f’:;‘l::;‘:"’° y equivalente 25.638.065.966  11,92%  21.280.868.901  11,63%  4.357.197.065  20,47%
Bienes no transformados por
la entidad
Bienes raices para la venta 0 000% 1.537.872.000 0,84%  -1537.872.000  -100,00%
;rr‘;t:s'fg:f::;:s°por s entidad 0 0,00% 1537.872.000  0,84% -1.537.872.000 -100,00%
Inversiones
L”;’Zrast':’lzqejnfg instrumentos 402.070.672 0,19% 378.994.872 0,21% 23.075.800 6,09%
:f::")'“"e’sw“es a corto 402.070.672  0,19% 378.994.872 0,21% 23.075.800  6,09%
Cartera de crédito asociados
Créditos vigentes 37588.775.969 | 17,48% 32270217977 1763%  5.318.557.992 16,48%
Créditos vencidos 8.094.607.799 376%  9.424.665.266 515%  -1.330.057.467 14.11%
Subtotal cartera corriente 45.683.383.768  21,25% 41.694.883.243  22,78%  3.988.500.525 9,57%
Deterioro créditos de vivienda 149.054.535  -0,07% 72.699.700 | -0,04% -76.354.835 9,57%
gst\i:/'gr? d'a”tereses créditos -31.591.586 | -0,01% -25.693.910 -0,01% -5.897.676 | 22,95%
Deterioro individual de cartera 1.358.885193 | -0,63% 1078781789 |  -0,59%  -280103.404  2596%
(Dcer;e”oro créditos comerciales -317.550.547 | -0]15% 131.375.409  -0,07% -186.175138 141,71%
Deterioro general cartera -456.833.838 -0,21% -416.948.833 -0,23% -39.885.005 9,57%
i:r'::‘::a' deterioro proteccion -2.313.915.699  -1,08% = -1.725.499.641  -0,94%  -588.416.058 = 34,10%
Intereses créditos de vivienda 182.586.790 = 0,08% 107.666.288 0,06% 74.920.502 | 69,59%
Intereses créditos de consumo 2.449.466.330 114% 2.523.839.033 1,38% -74.372.704 -2,95%
apjggz el _czfg;?t:secons 200.324 | 0,00% 292016 0,00% 91692 -31,40%
Intereses créditos comerciales 33.194.119 0,02% 33.696.447 0,02% -502.328 -1,49%
\Subtotal intereses cartera 2.665.447.563 1,24% 2.665.493.784 1,46% -46.222 o,oop
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I CUENTA 12/31/2025 12/31/2024 VARIACION 2025-2024
PESOS PESOS 3 %

Sstf(;':srf intereses créditos -41353.285 | -0,02% 48124198 | -0,03% 6770913 -14,07%
5:;3;‘;2’ pago por cuenta de -200.324 | 0,00% -292.016 0,00% 91692 -31,40%
Sc‘frt::r‘;r;’ intereses créditos 23441724 -0,01% 0 000% 23.441.724  100,00%
i:ﬁte?taa' deterioro intereses -64.995.333  -0,03% -48.416.214  -0,03% -16.579.119  34,24%
Ig:::"t‘:e'a de crédito 45.969.920.299 = 21,38%  42.586.461.173  23,27%  3.383.459.126 7,94%
Cuentas por cobrar 8

SDeer‘\J/‘ijcci’;iS por prestacion de 18.688.224 0,01% 13.452.664 0,01% 5235560 38,92%
Anticipo de impuestos 71194.577 0,03% 49.185.692 0,03% 22.008.886 44,75%
Responsabilidades pendientes 0 0,00% 1.006.250 0,00% -1.006.250 | -100,00%
Otras cuentas por cobrar 294.433.223 0,14% 13.501.862 0,06% 180.931.361 159,41%
Total cuentas por cobrar 384.316.024 0,18% 177.146.467 0,10% 207.169.557 116,95%
TOTAL ACTIVO CORRIENTE 72.394.372.962 33,67% 65.961.343.413  36,04% 6.433.029.549 9,75%

@ @ ORRK

Cartera de crédito asociados 7

Créditos vigentes 129.693191.417 | 60,32% 104.371.829.234 = 57,02% 25321362183 24,26%
Créditos vencidos 11.552.835.028 537%  10.695.960.184 5,84% 856.874.844 8,01%
Subtotal cartera no corriente 141.246.026.444 65,69% 115.067.789.418 62,86% @ 26.178.237.027 22,75%
Deterioro individual de cartera -6.816.157.165 -3,17% -6.137.577136 -3,35% -678.580.029 1,06%
Deterioro general 1.412.460.264  -0,66% 1150.677.894 | -0,63% -261.782.370 22,75%
i:zz‘::a' deterioro proteccion -8.228.617.429  -3,83% -7.288.255.030  -3,98%  -940.362.399  12,90%
Total cartera no corriente 133.017.409.015  61,86% 107.779.534.387  58,88% 25.237.874.628  23,42%
Activos materiales 9

Propiedad, planta y equipo 9.855.260.889 4,58% 9.518.608.029 5,20% 336.652.860 3,54%
Propiedades de inversion 1.906.275000  0,89%  1.653.010.000 0,90% 253.265.000 15,32%
Subtotal 11.761.535.889  5,47%  11.171.618.029 6,10% 589.917.860 5,28%
Depreciacion acumulada -2.235.834.558  -1,04%  -1.892.622.563 1,03% -343.211.995 1813%
::E?Lgmp'“' Plantay 9.525.701.331  4,43%  9.278.995.467 5,07%  246.705.865 2,66%
Otros activos 10

Qgtlg’%s intangibles distintos 579.278.448 0,27% 482.904.956 0,26% 96.373.492 19,96%
Amortizacién acumulada -501.968.859 | -0,23% -458131.403 | -0,25% -43.837.456 9,57%
Total otros activos 77.309.589  0,04% 24.773.553 0,26% 52.536.036  212,07%
zg;‘:l'Eﬁ?rE'vo e 142.620.419.935  66,33% 117.083.303.407  63,96% 25.537.116.528  21,81%
\TOTAL ACTIVO 215.014.792.897 100,00% 183.044.646.82 100,00% 31.970.146.077  17,47%/
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P DL CUENTA 12/31/2025 12/31/2024 VARIACION 2025-2024
PESOS PESOS $ %

PASIVOS

DEPOSITOS

Depositos de ahorro 59.660.273.025  3595%  48.745.493.842  34,79%  10.914.779183  22,39%
CDAT 101.816.301.251  61,36% 87.510.850189 | 62,46% | 14.305.451.062 16,35%
Depdsitos de ahorro contractual 143.498.357 0,09% 147.062.853 0,10% -3.564.496 -2,42%
Z:t:':x'g'b"'dades y depésitos 161.620.072.633 | 97,40% 136.403.406.884 = 97,35% 25.216.665.749  18,49%
Créditos de bancos y otras

; 12

oblig.

Otros organismos - convenios td 296.002 | 0,00% 71.536.290 0,05% -71.240.288 | -99,59%
sziag' créditos de bancos y otras 296.002 | 0,00% 71.536.290 | 0,05% -71.240.288  -99,59%
Cuentas por pagar y otras 13

Costos y gastos por pagar 997.756.613 0,60% 800.612.575 0,57% 197.144.039 24,62%
Proveedores 75724710 | 0,05% 51.528.066  0,04% 24196.044  46,96%
Contribuciones y afiliaciones 335.240.505 0,20% 263.011.252 0,19% 72.229.253 27,46%
S;Z‘r’]acgfgsde los movimientos 6.891.201 0,00% 2561414  0,00% 4.329.787 | 169,04%
Retencioén en la fuente 67.137.817 0,04% 60.527.532 0,04% 6.610.285 10,92%
'ggf‘;iztos’ gravamenes y tasas 25818516 0,02% 20.851.802 0,01% 4966714 23,82%
Retenciones y aportes laborales 88.459.700 0,05% 75.427.000 0,05% 13.032.700 17,28%
:\:']g'et;sn‘l’ sanciones, litigios, 243486100 015% 379.926100 | 027%  -136.440.000  -3591%
rEexég'ub'“dades por servicios de 24404920 0,01% 23148094 0,02% 1256.826  543%
Remanentes por pagar 1.481.282.069  0,89% 1269.005213  0,91% 212.276.856  16,73%
Total cuentas por pagar y otras 3.346.201.551 2,02% 2.946.599.048 2,10% 399.602.503 13,56%
Fondos sociales y mutuales 14

Fondo social de educacién 19.846175  0,01% 38.408.443  0,03% -18.562.268 | -48,33%
Fondo social de solidaridad 44.404.473 0,03% 0 0,00% 44.404.473 | 100,00%
Fondo social para otros fines 82.472.037 0,05% 85.279.078 0,06% -2.807.041 -3,29%
Total fondos sociales 146.722.685 | 0,09% 123.687.521 0,09% 23035164 18,62%
Otros pasivos 15

S:r']'egffgi';’:es laborales por 580.989.312 0,35% 470.502.062  0,34% 110.487.250 | 23,48%
Intereses créditos restructurados 103.351.662 0,06% 85.517.911 0,06% 17.833.751 20,85%
Ingresos recibidos para terceros 5.502.693 | 0,00% 2.226.476 0,00% 3.276.217 14715%
Pasivos en negocios conjuntos 5.992.681 0,00% 5.992.681 0,00% 0 0,00%
Total otros pasivos 695.836.348  0,42% 564.239.130  0,31% 131.597.218  23,32%
Provision por beneficios a 16

empleados

gj&‘;ﬁ'zf por antigtiedad - 132.372.403 | 0,08% 0 000% 132.372.403 | 100,00%
:z:::e':';’;’;sm“ por beneficios a 132.372.403  0,08% 0 0,00% 132.372.403  100,00%
TOTAL PASIVO CORRIENTE 165.941.501.622 77,18% 140.109.468.873 76,54% 25.832.032.749  18,44%
\TOTAL PASIVO 165.941.501.622 77,18% 140.109.468.873 76,54% 25.832.032.749  18,44%)

-
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NOMBRE DE CUENTA

PATRIMONIO

12/31/2025
PESOS

12/31/2024
PESOS

VARIACION 2025-2024
$

%

Capital social 17
fgar:r:toe;lsrg:ftlgsrestri 12.802.941162 5,95% 10.289.118.033 5,62% 2513.823130 | 24,43%
ﬁe%irctietj:’“'a'es minimos no 20.164.648.787 9,38%  18.382.648.787 | 10,04%  1.782.000.000 9,69%
Total capital social 32.967.589.949  15,33%  28.671.766.820  15,66%  4.295.823.130  14,98%
Reservas 18
Reserva proteccion de aportes 7.045.565.486 3,28% 6.469.259.640 3,53% 576.305.847 8,91%
Total reservas 7.045.565.486 3,28%  6.469.259.640 3,53%  576.305.847 8,91%
Fondos de destinaciéon 19
especifica
Fondo especial 571.851.203 0,27% 571.851.203 0,31% 0 000%
::;:'cf:'c‘:“ de destinacion 571.851.203  0,27% 571.851.203  0,31% 0 0,00%
Superavit 20
ﬁﬂ;’\fisde admision asociados 337.600.898 0,16% 187.047.000 0,10% 150.553.898 | 80,49%
Total superavit 337.600.898 0,16% 187.047.000 0,10% 150.553.898  80,49%
Excedentes y/o pérdidas del 21
ejercicio
Excedentes 3.289.245.067 1,53% 2.941.771.960 1,61% 347.473107 1,81%
Total resultados del ejercicio 3.289.245.067 1,53% 2.941.771.960 1,61% 347.473.107 11,81%
Resultados acumulados por 22
adopcién po
Excedentes 19.728.775 0,01% 19.728.775 0,01% 0 0,00%
:gz:':fg:::wm“'ad“ por 19.728.775 0,01% 19.728.775 0,01% 0 0,00%
Excedentes o pérdidas no

€ 23
realizadas
ggnrtz"a'“am” de propiedad, 3.792.914.895 176% | 3.085.200.275,45 1,69% 707.714.620 | 22,94%
iF; ?/re\r/;lécvnraacizr;oprr;r;f::glis de 1.048.795.000 0,49%  988.552.273,00 0,54% 60242727 6,09%
f:;?:';"::s o pérdidas no 4.841.709.895 2,25%  4.073.752.548 2,23% 767.957.347  18,85%
TOTAL PATRIMONIO 49.073.291.275  22,82% 42.935.177.946  23,46%  6.138.113.329  14,30%
\TOTAL PASIVO+PATRIMONIO 215.014.792.897 100,00% 183.044.646.820 100,00% 31.970.146.077  17,47%/

(Original firmado)

JOHN FREDY ORTEGA RESTREPO

Gerente y Representante Legal

Ver certificacion adjunta

(Original fir

BIBIANA MILENA ARANGO BUILES

mado)

Contadora
T.P. 242.265-T

Ver certificacion adjunta

(Original firmado)

EVELYN YAJAIRA RODRIGUEZ ECHAVARRIA

Revisor Fiscal designada por ABAKOS S.A.
T.P. 20791 -T

Ver opinién adjunta
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Estado Separado oe

Resultados Integral

Comparativo

NOMBRE DE CUENTA

SALDOS AL
12/31/2025

al 31-12-2025 vs. 31-12-2024
Cifras expresadas en pesos colombia

SALDOS AL
12/31/2024

VARIACION 2025 - 2024

$

%

Ingresos por venta de bienes y servic 24

Ingresos cartera de créditos 26.959.589.251 25.202.338.517 1.757.250.734 6,97%
Total ingresos por venta de bienes y servic 26.959.589.251 25.202.338.517 @ 1.757.250.734 6,97%
Otros ingresos 24

Ingresos por utilidad en venta de inv 971.792.000 13.825.000 957.967.000 | 6929,24%
Ingresos por valoracién inversiones 1.840.086.970 1.293.465.892 546.621.078 42,26%
Otros ingresos financieros 675.301.338 623.137.124 52.164.215 8,37%
Recuperaciones deterioro 2.361.489.345 2.374.750.145 -13.260.800 -0,56%
?;azlgrziizn propiedades de inversion a valor 253.265.000 60.242.727 193.022.273  320,41%
Servicios diferentes al objeto social 58.435.815 75.361.070 -16.925.255 -22,46%
Total otros ingresos 6.160.370.468 | 4.440.781.957 1.719.588.511 38,72%
TOTAL INGRESOS 33.119.959.719 29.643.120.475 3.476.839.244 1,73%
Gastos de administracién 25

Beneficio a empleados 5.606.313.839 4.578.203.824 1.028.110.015 22,46%
Gastos generales 8.295.836.122 6.785.498.708 1.510.337.414 22,26%
Deterioro 4.460.075.649 4.907.637.907 -447.562.258 -9,12%
Amortizacién y agotamiento 43.837.456 75.494.985 -31.657.529 -41,93%
Depreciaciéon propiedad, planta y equi 1.076.032.335 360.309.032 715.723.304 198,64%
Gastos de administracion 19.482.095.401  16.707.144.456 | 2.774.950.945 16,61%
Otros gastos 25

Gastos financieros 224.471.534 257.687.789 -33.216.255 -12,89%
Pérdida en venta de activos 25.220.000 14.461.789 10.758.21 74,39%
Gastos varios 526.415 0] 526.415 | 100,00%
Total otros gastos 250.217.949 272.149.578 -21.931.629 -8,06%
TOTAL GASTOS 19.732.313.350 16.979.294.034  2.753.019.316 16,21%
Costo de ventas 26

Intereses de depdsitos de créditos d 10.098.401.302 9.722.054.481 376.346.821 3,87%
TOTAL COSTOS 10.098.401.302 9.722.054.481 376.346.821 3,87%
TOTAL EXCEDENTE 3.289.245.067 2.941.771.960 347.473.107 11,81%
Otro resultado integral (Ori)

Excedentes o perdidas no realizadas

Revaluacion de Propiedad, Planta y Equipo 767.957.347 1.465.101.882 -697144.535 -47,58%
OTRO RESULTADO INTEGRAL (ORI) 767.957.347 1.465.101.882 (697.144.535) -47,58%
\@s Notas a los Estados Financieros son parte integrante de los mismos. Ver opinidn adjunta /

(Original firmado)
JOHN FREDY ORTEGA RESTREPO
Gerente y Representante Legal
Ver certificacion adjunta

soperativa
Riachon\' 5

Experiencia a su servicio

(Original firmado)
BIBIANA MILENA ARANGO BUILES
Contadora
T.P. 242.265-T
Ver certificacion adjunta

(Original firmado)

EVELYN YAJAIRA RODRIGUEZ ECHAVARRIA

Revisor Fiscal designada por ABAKOS S.A.
T.P. 20791 -T
Ver opinién adjunta




Asamblea General Ordinaria de Delegados LXVII

al 31-12-2025 vs. 31-12-2024

Estado Separado oe
ifras expresadas en pesos colombianos F/U/OS de E]Cecz_/\/o /\/e Z_O

METODO DIRECTO
'EFECTIVO DE ACTIVIDADES DE OPERACION 2025 2024
Cobros de capital e intereses de la cartera (1122.544.301) 13.233.464.408
Pagos por intereses de las Captaciones 15.118.264.447 9.354.661.508
Recuperacion de préstamos dados de baja como incobrables (539.200.202) -
Pagos a proveedores (7.867.156.828) (5.590.548.274)
Pago créditos restructurados 17.833.751 39.703.849
Ingresos recibidos para terceros 3.276.217 2.226.476
Pasivos en negocios conjuntos - (182.129)
Pagos a empleados (5.473.941.436) (4.578.203.824)
Recaudo de otras cuentas por cobrar 1.493.125.262 (288.517.208)
Variacion de fondos sociales 23.035.164 (64.083.507)

EFECTIVO NETO GENERADO EN ACTIVIDADES DE OPERACION

1.652.692.074

12.108.521.299

ACTIVIDADES DE INVERSION

Dismin. en Propie. Planta (1.322.738.200) (2.043.685.964)
Aumento en Activos (263.036.782) (173.564.477)
Dism por venta de activos 742.737.347 1.450.640.093
Aumento en inventarios 1.537.872.000 (1.537.872.000)
EFECTIVO NETO DE LAS ACTIVIDADES DE INVERSION 694.834.365 (2.304.482.348)
ACTIVIDADES DE FINANCIACION

Obligaciones financieras (71.240.288) (7.509.834.872)
Recaudo por aportes sociales 4.295.823.130 3.838.027.530
Aumento Otros Fondos - 31.751.946
Aumento reservas 576.305.847 302.485.017
Aumento Superavit 150.553.898 90.897.198

Excedentes distribuidos

(2.941.771.960)

(1.653.920.371)

EFECTIVO NETO DE LAS ACTIVIDADES DE FINANCIACION

2.009.670.626

(4.900.593.553)

TOTAL AUMENTO/DISMINUCION DEL EFECTIVO

4.357.197.065

4.903.445.398

SALDO INICIAL DEL EFECTIVO O EQUIVALENTE DE EFECTIVO

21.280.868.901

16.377.423.503

SALDO FINAL DEL EFECTIVO O EQUIVALENTE DE EFECTIVO

25.638.065.966

21.280.868.901

\NOTA: Las notas de los Estados Financieros son parte integrante de los mismos. Ver la opinién adjunta. /

(Original firmado) (Original firmado) (Original firmado)

JOHN FREDY ORTEGA RESTREPO BIBIANA MILENA ARANGO BUILES EVELYN YAJAIRA RODRIGUEZ ECHAVARRIA
Revisor Fiscal designada por ABAKOS S.A.
T.P. 20791 -T
Ver opinidon adjunta

Gerente y Representante Legal Contadora
Ver certificacion adjunta T.P. 242.265-T
Ver certificacion adjunta




Estado Separado de Flujos

de Efect/vO mEropo pIRECTO

Informe de Gestion 2025

al 31-12-2025

vs. 31-12-2024
Cifras expresadas en pesos colombianos

EXCEDENTES DEL EJERCICIO

3.289.245.067

2.941.771.960

PARTIDAS QUE NO AFECTAN EL EFECTIVO

DEPRECIACION

343.211.995

341.899.952

DETERIOROS

1.545.357.576

2.125.189.408

ACTIVIDADES DE OPERACION

ENTRADAS

25.111.592.538

19.306.530.693

Dismi. en Obliga. Asociados

Dismi. en CxC (207.169.557) 178.338.741
Disminucion Otros Activos (52.536.036) 50.974.567
Aumento en Depdsitos 25.216.665.749 19.076.715.989
Aumento en Fondos Sociales 23.035.164 (64.083.507)
Aumento Otros Pasivos 17.833.751 (182.129)
Aumento Provisiones Prest Soci 110.487.250 62.540.556
Aumento Ingresos recibidos para tereros 3.276.217 2.226.476

SALIDAS

29.634.716.424

12.787.792.550

Aumento Obligaciéon Asociados

30.166.691.330

14.094.063.517

Dismin. CxP

(531.974.906)

(1.306.270.968)

ACTIVIDADES DE INVERSION

ENTRADAS

Dismin. en Propie. Planta

SALIDAS

(924.878.340)

3.588.662.395

Aumento en Activos fijos

589.917.860

2.025.276.884

Aumento en inversiones de capital

23.075.800

25.513.511

Aumento en Inventarios

(1.537.872.000)

1.537.872.000

ACTIVIDADES DE FINANCIACION

ENTRADAS

2.777.627.973

(3.435.491.670)

Obligaciones Financieras (71.240.288) (7.509.834.872)
Aumento en Aportes Sociales 4.295.823.130 3.838.027.530
Aumento Otros Fondos - 31.751.946
Aumento reservas 576.305.847 412.228.307
Aumento Superavit 150.553.898 90.897.198
Excedentes distribuidos (2.941.771.960) (1.653.920.371)
Aumento Excedentes no realizados 767.957.347 1.355.358.592

SALIDAS

Dismin. Aportes Sociales

Dismin. Excedentes acumulados

EFECTIVO NETO DE LAS ACTIVIDADES DE FINANCIACION

2.777.627.973

(3.435.491.670)

TOTAL AUMENTO/DISMINUCION DEL EFECTIVO

4.357.197.065

4.903.445.398

SALDO INICIAL DEL EFECTIVO O EQUIVALENTE DE EFECTIVO

21.280.868.901

16.377.423.503

SALDO FINAL DEL EFECTIVO O EQUIVALENTE DE EFECTIVO

25.638.065.966

21.280.868.901

Qas Notas a los Estados Financieros son parte integrante de los mismos. Ver la opinién adjunta.

J

(Original firmado)
JOHN FREDY ORTEGA RESTREPO
Gerente y Representante Legal
Ver certificacion adjunta
. - « §
Curperativa Sh,
JARIA
Riachon\ ' -

Experiencia a su servicio
-

(Original firmado)
BIBIANA MILENA ARANGO BUILES
Contadora. T.P. 242.265-T
Ver certificacion adjunta

(Original firmado)

EVELYN YAJAIRA RODRIGUEZ ECHAVARRIA
Revisor Fiscal designada por ABAKOS S.A.

T. P. 207.911 - T. Ver opinidn adjunta




Asamblea General Ordinaria de Delegados LXVII

1-12-2025 vs. 31-12-2024

resadas en pesos colombianos

SALDOS INIC.
2024

MOVIMIENTO 2024

Estado Separado

de Cambios en e/
Patrimonio

SALDOS FIN.

MOVIMIENTO 2025

SALDOS FINAL

Aportes
sociales

8.335.090.503

DEBITO

2.257.561.088

CREDITO

4.211.588.618

2024

10.289.118.033

DEBITO

2.326.640.371

CREDITO

4.840.463.501

2025

12.802.941.162

Aportes
sociales
minimos no
reducibles

16.498.648.787

24.368.742

1.908.368.742

18.382.648.787

1.782.000.000

20.164.648.787

Reserva
proteccion de
aportes

6.166.774.623

302.485.017

6.469.259.640

576.305.847

7.045.565.486

Fondo para
amortizacion
aportes

228.368.742

228.368.742

300.000.000

300.000.000

Fondo de
revalorizacion
de aportes

54

823.432.934

823.432.880

779.457.968

779.457.968

Fondo
especial

540.099.203

31.752.000

571.851.203

571.851.203

Superavit

96.149.802

16.198.870

107.096.068

187.047.000

2.796.000

153.349.898

337.600.898

Excedente
o perd, del
ejercicio

1.653.920.371

1.653.920.371

2.941.771.960

2.941.771.960

2.941.771.960

3.289.245.067

3.289.245.067

Resultados
por adopcion
primera vez

19.728.775

19.728.775

19.728.775

Excedentes o
pérdidas no
realizadas

2.608.650.666

1.465.101.882

4.073.752.548

28.671.120

796.628.467

4.841.709.895

TOTALES

35.919.062.784

5.003.850.747

12.019.965.910

42.935.177.946

6.379.337.420

12.517.450.748

49.073.291.275

\Las Notas a los Estados Financieros son parte integrante de los mismos. Ver opinién adjunta

J

(Original firmado)

JOHN FREDY ORTEGA RESTREPO

Gerente y Representante Legal

Ver certificacion adjunta

(Original firmado)

Contadora

T.P. 242.265-T

BIBIANA MILENA ARANGO BUILES

Ver certificacion adjunta

(Original firmado)

EVELYN YAJAIRA RODRIGUEZ ECHAVARRIA

Revisor Fiscal designada por ABAKOS S.A.
T.P. 2079M-T
Ver opinidn adjunta




Estado Consolidado

de Situacion Financiera

Informe de Gestion 2025

al 31-12-2025 vs. 31-12-2

Cifras expresadas en pesos ¢

12/31/2025 12/31/2024 VARIACION 2025-2024
NOMBRE DE CUENTA
PESOS PESOS $ %
ACTIVOS
ACTIVO CORRIENTE
Efectivo y equivalente al efectivo
Caja 2.411.078.335 | 112% 2.630.778183 1,44% -219.699.848 -8,35%
Eﬁ;ﬁgi) fagtras entidades 6.374.877.964,50  2,96%  4.505.724.754 2,46% 1.869.153.211 41,48%
(EC%“n'qu:irr:isof' efectivo 110.223.580  0,05% 173.925213 0,09% 63701633 -36,63%
Efectivo restringido 16.761.688.898  7,79%  14.013.792.792 764% | 2.747.896.106 19,61%
Z:’::t'is:’ec“‘m y equivalente al 25.657.868.777 11,92% 21.324.220.942  11,63% 4.333.647.836  20,32%
Inversiones
g‘gﬁ;ﬂmes en instrumentos de 402070672 019% 378.994.872 0,21% 23.075.800 6,09%
Total inversiones a corto plazo 402.070.672  0,19% 378.994.872 0,21% 23.075.800 6,09%
Inventarios
Bienes no transformados por la 206114.224 | 0]0% 1.778.252.057 0,97% A1.572137.833 | -88,41%
entidad - para comercializar
Total inventarios 206.114.224 0,10%  1.778.252.057 0,97%  -1.572.137.833  -88,41%
Cartera de crédito asociados
Créditos vigentes 37.563.458151 17,45%  32.207.914130 1757%  5.355.544.021 16,63%
Créditos vencidos 8.094.607.799  376%  9.424.665.266 514% | -1.330.057.467 1411%
Subtotal cartera corriente 45.658.065.950 21,21% 41.632.579.396  22,71%  4.025.486.554 9,67%
Deterioro créditos de vivienda -149.054.535 | -0,07% -72.699.700 -0,04% -76.354.835 105,03%
\'?ﬁ:;‘g;o intereses créditos de -31.591.586 = -0,01% 25693.910 -0,04% 5897676 22,95%
Deterioro individual de cartera -1.358.885193 | -0,63%  -1.078.781789  -0,59% -280103.404 | 2596%
E)c‘ige”mo créditos comerciales -317.550.547 | -0,15% 131.375.409 | -0,07% -186.175.138 141,71%
Deterioro general cartera -456.833.838 | -0,21% -416.948.833 -0,23% -39.885.005 9,57%
z:r";:‘::a' deterioro proteccion -2.313.915.699  -1,07%  -1.725.499.641  -0,94%  -588.416.058  34,10%
Intereses créditos de vivienda 182.586.790 | 0,08% 107.666.288 0,06% 74.920.502 69,59%
Intereses créditos de consumo 2.449.466.330 1,14% 2.523.839.033 1,38% -74.372.704 -2,95%
Pagos por cuenta de asociados - 200.324 | 0,00% 292.016 0,00% -91692 | -31,40%
créditos consumo
Intereses créditos comerciales 33194119 | 0,02% 33.696.447 0,02% -502.328 -1,49%
Subtotal intereses cartera 2.665.447.563  1,24% 2.665.493.784 1,45% -46.222 0,00%
Egﬁi;‘om intereses creditos de -41.353.285 | -0,02% -48124198 | -0,03% 6770913 -14.07%
Deterioro pago por cuenta de -200.324 | 0,00% -292016  0,00% 91692 -31,40%
éj:fg'r‘g: intereses créditos -23.441724  -0,01% 0 000% 23441724 100,00%
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Asamblea General Ordinaria de Delegados LXVII

I N CUENTA 12/31/2025 12/31/2024 VARIACION 2025-2024
PESOS PESOS $ %

i‘:zte‘::a' deterioro intereses -64.995.333  -0,03% -48.416.214  -0,03% -16.579.119  34,24%
Ig::;‘:‘::e'a de crédito 45.944.602.481 21,34% 42.524.157.326  23,20%  3.420.445.155 8,04%
Cuentas por cobrar 8

?eer‘j/‘i"c?gis por prestacion de 20.065.292 0,01% 13.452.664 0,01% 6.612.628 4915%
Anticipos entregados 239.301 0,00% 0 0,00% 239.301 100,00%
Anticipo de impuestos 89.498.052 | 0,04% 60.835.890 0,03% 28.662162 471%
Responsabilidades pendientes 1169.109 0,00% 1.006.250 0,00% 162.859 16,18%
Otras cuentas por cobrar 303.485.527 0,14% 118.967.278 0,06% 184.518.249 155,10%
Total cuentas por cobrar 414.457.281 0,19% 194.262.082 0,11% 220.195.199 13,35%
TOTAL ACTIVO CORRIENTE 72.625.113.435  33,74%  66.199.887.278  36,11%  6.425.226.157 9,71%

@ @ ORK

Cartera de crédito asociados 7

Créditos vigentes 129.693191.417 | 60,25% 104.371.829.234  56,93%  25.321.362183  24,26%
Créditos vencidos 11.552.835.028 537%  10.695.960.184 5,83% 856.874.844 8,01%
Subtotal cartera no corriente 141.246.026.444 65,62% @ 115.067.789.418 62,77% | 26.178.237.027 22,75%
Deterioro individual de cartera -6.816157165 | -317% -6137.577136 | -3,35%  -678.580.029 1,06%
Deterioro general 1.412.460.264  -0,66% 1150.677.894  -0,63% -261.782.370 22,75%
Subtotal deterioro proteccion -8.228.617.429  -3,82% -7.288.255.030  -3,98%  -940.362.399  12,90%
Total cartera no corriente 133.017.409.015  61,79% 107.779.534.387  58,79% 25.237.874.628  23,42%
Activos materiales 9

Propiedad, planta y equipo 9.961120.770 | 4,63% 9.624.467.910 5,25% 336.652.860 3,50%
Propiedades de inversion 1.906.275000 0,89%  1.653.010.000 0,90% 253.265.000 15,32%
Subtotal 11.867.395.770 5,51%  11.277.477.910 6,15% 589.917.860 5,23%
Depreciacion acumulada -2.328.090.223 | -1,08%  -1.970.562.800 1,07% -357.527.423 1814%
::E?Lgmp'ed' Plantay 9.539.305.547  4,43%  9.306.915.110 5,08%  232.390.436 2,50%
Otros activos 10

ﬁgtl';";s intangibles distintos 590094178 0,27% 507.505.470 0,28% 82.588.708 16,27%
Amortizacién acumulada -508.563.876 @ -0,24% -475.859.802  -0,26% -32.704.074 6,87%
Total otros activos 81.530.302  0,27% 31.645.668 0,28% 49.884.634 157,63%
Total activo no corriente 142.638.244.864 66,26% 117.118.095.166  63,89% 25.520.149.698  21,79%
\Total activo 215.263.358.299 100,00% 183.317.982.444 100,00% 31.945.375.855  17,43%/




Informe de Gestion 2025

R EIDE CUENTA 12/31/2025 12/31/2024 VARIACION 2025-2024
PESOS PESOS $ %
PASIVOS
DEPOSITOS
Depdsitos de ahorro 59.624.991.520 35,81% 48.723.502.844 34,74% | 10.901.488.675 22,37%
C.D.AT 101.816.301.251 61,16% 87.510.850.189 62,39% | 14.305.451.062 16,35%
Depdsitos de ahorro contractual 143.498.357 0,09% 147.062.853 0,10% -3.564.496 -2,42%
Z’_";_a' exigibilidades y depositos de 161.584.791.128 | 97,06%  136.381.415.887  97,23% 25.203.375.241  18,48%
Créditos de bancos y otras oblig. 12
Créditos ordinarios corto plazo (¢} 0,00% (0] 0,00% (0} 0,00%
Otros organismos - convenios td 296.002 0,00% 71.536.290 0,05% -71.240.288 | -99,59%
Igfi;’g'_"éd"“ de bancos y otras 296.002  0,00% 71.536.290  0,04% -71.240.288  -99,59%
Cuentas por pagar y otras 13
Comisiones y honorarios 5.237.380 0,00% 0 0,00% 5.237.380 | 100,00%
Costos y gastos por pagar 1.007.271.081 0,61% 804.873.506 0,57% 202.397.575 25,15%
Proveedores 168.882.511 0,10% 169.595.276 0,12% -712.765 -0,42%
Contribuciones y afiliaciones 335.240.505 0,20% 263.011.252 0,19% 72.229.253 27,46%
Sr:z‘r’]acrlzf” de los movimientos 6.891201  0,00% 2561414 0,00% 4.329.787 | 169,04%
Retencidén en la fuente 68.696.033 0,04% 62.800.532 0,04% 5.895.501 9,39%
";T;g“esms’ gravamenes y tasas por 54381990 0,03% 33060367  0,02% 21321623 64,49%
Retenciones y aportes laborales 95.598.300 0,06% 79.441.900 0,06% 16.156.400 20,34%
mg'etﬁfn{;ac?grige;'cjEE;‘;\EaS 243486100 015% 379.926100  027%  -136.440.000  -3591%
Exigibilidades por servicios de recau 24.404.920 0,01% 23.148.094 0,02% 1.256.826 5,43%
Remanentes por pagar 1.481.282.069 0,89% 1.269.005.213 0,90% 212.276.856 16,73%
Total cuentas por pagar y otras 3.491.372.090 2,10% 3.087.423.654 2,20% 403.948.435 13,08%
Fondos sociales y mutuales 14
Fondo social de educacion 338.978.175 0,20% 57.348.791 0,04% 281.629.384 | 491,08%
Fondo social de solidaridad 115.827.512 0,07% (6] 0,00% 115.827.512 | 100,00%
Fondo social para otros fines 82.472.037 0,05% 88.161.678 0,06% -5.689.641 -6,45%
Total fondos sociales 537.277.724 0,32% 145.510.469 0,10% 391.767.255 | 269,24%
Otros pasivos 15
Obligaciones laborales por beneficios 613.291.101 0,37% 491.652.738 0,35% 121.638.363 24,74%
Intereses créditos restructurados 103.351.662 0,06% 85.517.9M 0,06% 17.833.751 20,85%
Ingresos recibidos para terceros 12.340.494 0,01% 2.226.476 0,00% 10.114.018 | 454,26%
Pasivos en negocios conjuntos 5.992.681 0,00% 5.992.681 0,00% (¢} 0,00%
Total otros pasivos 734.975.938 0,34% 585.389.806 0,32% 149.586.132 25,55%
Provision por beneficios a 16
empleados
sjir;\e::f;zis por antigtiedad - 132.372.403 | 100,00% 0 0,00% 132.372.403 | 100,00%
::::I'e’;:c‘,’:sm“ por beneficios a 132.372.403  100,00% 0 0,00%  132.372.403 100,00%
TOTAL PASIVO CORRIENTE 166.481.085.285 100,00% 140.271.276.106 100,00% 26.209.809.178 18,69%
\PASIVO NO CORRIENTE j
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Asamblea General Ordinaria de Delegados LXVII

NOMBRE DE CUENTA

PATRIMONIO

12/31/2025

PESOS

12/31/2024

PESOS

VARIACION 2025-2024

$

%

Capital social 17
Qﬁ’;’&erzls;:ftfi ostri 12.796.625.044 5,94% 10.283.152.886 561%  2.513.472159  24,44%
é’fﬂ:tie; esoc'a'es minimos no 20164.648.787 9,37%  18.382.648.787  10,03%  1.782.000.000 9,69%
Total capital social 32.961.273.831  15,31%  28.665.801.673  15,64%  4.295.472.159  14,98%
Reservas 18
Reserva proteccion de aportes 7.045.565.486 3,27% 6.469.259.640 3,53% 576.305.847 8,91%
Reservas estatutarias 17.874.872 0,01% 17.874.872 0,01% 0 000%
Total reservas 7.063.440.358 3,28% 6.487.134.512  3,54%  576.305.847  8,88%
Fondos de destinacién 19
especifica
zggfltcéspara revalorizacion de 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
Fondo especial 571.851.203 0,27% 571.851.203 0,31% 0 000%
Fondos de inversion 144.418116 0,07% 144.418116 = 0,08% 0 000%
::;:::::“ de destinacion 716.269.319  0,33% 716.269.319  0,39% o 0,00%
Superavit 20
Cuota de admision 337.600.898 016% 187.047.000 0,10% 150.553.898 | 80,49%
Total superavit 337.600.898 0,16% 187.047.000 0,0%  150.553.898  80,49%
Excedentes y/o pérdidas del 21
ejercicio
Excedentes 2.868109.040 1,33% 3.001.722.561 1,64% 133.613.521 | -4,45%
Total resultados del ejercicio 2.868.109.040 1,33% 3.001.722.561 1,64% -133.613.521  -4,45%
Resultados acumulados por 22
adopcién po
Excedentes 19.728.775 0,01% 19.728.775 0,01% 0 000%
:j::';?::: :cu"‘“'ad“ por 19.728.775  0,01% 19.728.775  0,01% 0 0,00%
Excedentes o pérdidas no

€ 23
realizadas
’z;rnrti"a'“ac'on de propiedad, 3.792.914.895 1,76% 3.085.200.275 1,68% 707.714.620  22,94%
i'; ‘\’,;;’;'g’r:aacgl‘o‘irg;f::gees de 1048795000 0,49% 988552273 0,54% 60242727 6,09%
f:;?:':d“::s o pérdidas no 4.841.709.895 2,25%  4.073.752.548 2,22%  767.957.347  18,85%
Resultados de ejercicios 24
anteriores
Perdidas (DB) -25859103 -0,01% 1104.750.051 | -0,06% 78.890.948 | -75,31%
::::::;‘;s de ejercicios -25.859.103  -0,01% -104.750.051  -0,06%  78.890.948 -75,31%
TOTAL PATRIMONIO 48.782.273.014  22,66% 43.046.706.336  23,48% 5.735.566.678  13,32%
\TOTAL PASIVO+PATRIMONIO 215.263.358.299 100,00% 183.317.982.443 100,00% 31.945.375.856  17,43%/

(Original firmado)

EVELYN YAJAIRA RODRIGUEZ ECHAVARRIA
Revisor Fiscal designada por ABAKOS S.A.
T.P. 207911-T
Ver opinién adjunta

(Original firmado)
BIBIANA MILENA ARANGO BUILES
Contadora
T.P. 242.265-T
Ver certificacion adjunta

(Original firmado)
JOHN FREDY ORTEGA RESTREPO
Gerente y Representante Legal
Ver certificacion adjunta
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Informe de Gestion 2025

Estado Consolidado ge/
Resultados Integral

al 31-12-2025 vs. 31-12-2024

Cifras expresadas en pesos colo

Comparativo

B EIEE CUENTA SALDOS AL SALDOS AL VARIACION 2025 - 2024
12/31/2025 12/31/2024 $ %

Ingresos por venta de bienes y servic 25

Comercio al por mayor y al por menor 1173.038.828 1140.568.896 32.469.932 2,85%
Ingresos cartera de créditos 26.950.387.883 25.202.338.517 1.748.049.366 6,94%
L';gr;isrﬁfa‘fi‘zztsrgsc;‘I:;L";dades de servicios 56.629.200 15.771.239 40.857.961  259,07%
Devoluciones, rebajas y descuentos en ventas (db) -127.243.091 -79.361.581 -47.881.509 60,33%
Total ingresos por venta de bienes y servic 28.052.812.820 26.279.317.071 | 1.773.495.749 6,75%
Otros ingresos 25

;ncv::;cirjcs::s por utilidad en venta de inversiones y otros 971.792.000 18.441.247 953.350.753  5169,67%
Ingresos por valoracién inversiones 1.840.086.970 1.293.465.892 546.621.078 42,26%
Otros ingresos financieros 907.096.034 784.206.512 122.889.522 15,67%
Recuperaciones deterioro 2.361.489.345 2.374.750.145 -13.260.800 -0,56%
?;az'g:licglc;” propiedades de inversion a valor 253.265.000 60.242.727 193.022.273  320,41%
Servicios diferentes al objeto social 58.435.815 75.361.070 -16.925.255 -22,46%
Ingresos por subvenciones del gobierno 20.000.000 0 20.000.000 100,00%
Ingresos por donaciones 4.800.000 3.810.000 990.000 25,98%
Total otros ingresos 6.416.965.164 4.610.277.593 | 1.806.687.572 39,19%
Total ingresos 34.469.777.985 30.889.594.664  3.580.183.321 11,59%
Gastos de administracion 26

Beneficio a empleados 5.763.310.478 4.671.544.279 1.091.766.199 23,37%
Gastos generales 8.209.543.783 6.393.695.861 1.815.847.922 28,40%
Deterioro 4.460.075.649 4.907.637.907 -447.562.258 -9,12%
Amortizacidon y agotamiento 49.966.222 80.005.474 -30.039.252 -37,55%
Depreciacion propiedad, planta y equi 1.090.347.764 369.412.971 720.934.793 195,16%
Gastos de administracion 19.573.243.896  16.422.296.492  3.150.947.404 19,19%
Otros gastos 26

Gastos financieros 239.672.513 290.846.520 -51.174.008 -17,59%
Pérdida en venta de activos 25.220.000 14.461.789 10.758.21 74,39%
Gastos varios 44.466.482 (6] 44.466.482 | 100,00%
Impuesto de renta y complementarios 16.000 (0} 16.000 100,00%
Total otros gastos 309.374.994 305.308.309 4.066.685 1,33%
Gastos de venta 26

Beneficio a empleados 212.485.312 192.835.957 19.649.355 10,19%
Otros costos 109.600.185 93.129.117 16.471.068 17,69%
Total gastos de venta 322.085.497 285.965.074 36.120.423 12,63%
Total gastos 20.204.704.387 17.013.569.875 3.191.134.512 18,76@
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Asamblea General Ordinaria de Delegados LXVII

PR EEILE CUENTA SALDOS AL SALDOS AL VARIACION 2025 - 2024
12/31/2025 12/31/2024 $ %

Costo de ventas 27

Comercio al por mayor y al por menor 983.033.192 888.040.022 94.993.170 10,70%
Intereses de depdsitos, de créditos d 10.098.401.302 9.722.054.481 376.346.821 3,87%
S;;?;:;;ivng:oe:a?eesse”’idos comunitarios, 315.530.064 264.207.725 51322339 19,42%
Total costo de ventas 11.396.964.558 | 10.874.302.228 522.662.330 4,81%
Total costos 11.396.964.558 10.874.302.228 522.662.330 4,81%
Total excedente 2.868.109.040 3.001.722.561 -133.613.521 -4,45%
Otro resultado integral (ORI)

Excedentes o perdidas no realizadas

Revaluacion de propiedad, planta y equipo 767.957.347 1.465.101.882 -697.144.535 -47,58%
Otro resultdado integral (ORI) 767.957.347 1.465.101.882  (697.144.535) -47,58%
%as Notas a los Estados Financieros son parte integrante de los mismos. Ver opinidn adjunta /

(Original firmado)
EVELYN YAJAIRA RODRIGUEZ ECHAVARRIA
Revisor Fiscal designada por ABAKOS S.A.
T.P. 20791 -T

(Original firmado)
BIBIANA MILENA ARANGO BUILES
Contadora
T.P. 242.265-T
Ver certificacion adjunta

(Original firmado)
JOHN FREDY ORTEGA RESTREPO
Gerente y Representante Legal
Ver certificacion adjunta

Ver opinién adjunta




Estado Consolidado

de Flujos de Efectivo

Neto méropo biRECTO

Informe de Gestion 2025

al 31-12-2025 vs. 31-12-2024
Cifras expresadas en pesos colo

 EFECTIVO DE ACTIVIDADES DE OPERACION 2025 2024
Cobros de capital e intereses de la cartera (66.306.761) 14.289.637.118
Pagos por intereses de las Captaciones 13.806.410.683 8.187.261.093
Recuperacion de préstamos dados de baja como incobrables (539.200.202) -
Pagos a proveedores (7.824.524.489) (5.219.481.474)
Pago créditos restructurados 17.833.751 39.703.849
Ingresos recibidos para terceros 10.114.018 2.226.476
Pagos a empleados (5.953.023.572) (4.957.509.353)
Recaudo de otras cuentas por cobrar 1.736.694.317 (100.973.677)
Variacion de fondos sociales 391.767.255 (303.990.690)

EFECTIVO NETO GENERADO EN ACTIVIDADES DE OPERACION

1.579.765.000

11.886.942.967

ACTIVIDADES DE INVERSION

Dismin. en Propie. Planta (1.322.738.200) (2.039.113.325)
Aumento en Activos (266.514.146) (179.159.489)
Dism por venta de activos 742.737.347 1.450.640.093
Aumento en inventarios 1.572.137.833 (1.537.872.000)
EFECTIVO NETO DE LAS ACTIVIDADES DE INVERSION 725.622.834 (2.305.504.721)

ACTIVIDADES DE FINANCIACION

Obligaciones financieras (71.240.288) (7.512.234.872)
Recaudo por aportes sociales 4.295.472.159 3.837.655.324
Aumento Otros Fondos - 31.751.946
Aumento reservas 655.196.795 197.734.965
Aumento Superavit 150.553.898 90.897.198

Excedentes distribuidos

(3.001.722.561)

(1.301.806.258)

EFECTIVO NETO DE LAS ACTIVIDADES DE FINANCIACION

2.028.260.003

(4.656.001.697)

Total aumento/disminucién del efectivo

4.333.647.836

4.925.436.549

Saldo inicial del efectivo o equivalente de efectivo

21.324.220.942

16.398.784.391

SALDO FINAL DEL EFECTIVO O EQUIVALENTE DE EFECTIVO

25.657.868.777

21.324.220.940

\NOTA: Las notas de los Estados Financieros son parte integrante de los mismos. Ver la opinién adjunta.

J

(Original firmado) (Original firmado)

JOHN FREDY ORTEGA RESTREPO BIBIANA MILENA ARANGO BUILES

Gerente y Representante Legal Contadora
Ver certificacion adjunta T.P. 242.265-T

Ver certificacion adjunta

wperativa < .
Riachon\ '

(Original firmado)

EVELYN YAJAIRA RODRIGUEZ ECHAVARRIA
Revisor Fiscal designada por ABAKOS S.A.

T.P. 207911 -T
Ver opinién adjunta
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_ Estado
Consolidado oe
Flujos de Efectivo

METODO INDIRECTO

al 31-12-2025 vs. 31-12-2024

expresadas en pesos colombianos

EXCEDENTES DEL EJERCICIO

2.868.109.040

3.001.722.561

Partidas que no afectan el efectivo

Depreciacién 357.527.423 349.223.529
Deterioros 1.545.357.576 2.125.189.408
Efectivo generado en operaciéon 4.770.994.039 5.476.135.497

Actividades de operacién

ENTRADAS

25.474.648.795

19.075.283.167

Dismi. en Obliga. Asociados

Dismi. en CxC (220.195.199) 196.386.637
Disminucion Otros Activos (49.884.634) 49.890.044
Aumento en Depdsitos 25.203.375.241 19.061.563.322
Aumento en Fondos Sociales 391.767.255 (303.990.690)
Aumento Otros Pasivos 17.833.751 -
Aumento Provisiones Prest Soci 121.638.363 69.207.378
Aumento Ingresos recibidos para tereros 10.114.018 2.226.476
SALIDAS 28.095.218.688 14.390.644.906
Aumento Obligacion Asociados 30.203.677.359 14.114.869.361
Aumento de inventarios (1.572.137.833) 1.587.802.375
Dismin. CxP (536.320.838) (1.312.026.830)
Efectivo neto generado en act. De operaciéon 2.150.424.147 10.160.773.758
ACTIVIDADES DE INVERSION

ENTRADAS - -
Dismin. en Propie. Planta - -
SALIDAS 612.993.660 2.044.437.394
Aumento en Activos 589.917.860 2.018.923.883
Aumento en inversiones de capital 23.075.800 25.513.51

Efectivo neto de las act. De inversiéon

(612.993.660)

(2.044.437.394)

ACTIVIDADES DE FINANCIACION

ENTRADAS

2.717.326.402

(3.086.149.763)

Obligaciones Financieras (71.240.288) (7.512.234.872)
Aumento en Aportes Sociales 4.295.472.159 3.837.655.324
Aumento Otros Fondos - 31.751.946
Aumento reservas 636.548.574 412.228.307
Aumento Superavit 150.553.898 90.897.198
Excedentes distribuidos (3.001.722.561) (1.301.806.258)
\Qumento Excedentes no realizados 707.714.620 1.355.358.592/
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Informe de Gestion 2025

SALIDAS (78.890.948) 104.750.051
Dismin. Aportes Sociales - -
Dismin. Excedentes acumulados (78.890.948) 104.750.051
Disminucion reservas - -
EFECTIVO NETO DE LAS ACTIVIDADES DE FINANCIACION 2.796.217.350 (3.190.899.815)
TOTAL AUMENTO/DISMINUCION DEL EFECTIVO 4.333.647.836 4.925.436.549
SALDO INICIAL DEL EFECTIVO O EQUIVALENTE DE EFECTIVO 21.324.220.942 16.398.784.391
SALDO FINAL DEL EFECTIVO O EQUIVALENTE DE EFECTIVO 25.657.868.777 21.324.220.940
\@s Notas a los Estados Financieros son parte integrante de los mismos. Ver la opinién adjunta. /
(Original firmado) (Original firmado) (Original firmado)
JOHN FREDY ORTEGA RESTREPO BIBIANA MILENA ARANGO BUILES EVELYN YAJAIRA RODRIGUEZ ECHAVARRIA
Gerente y Representante Legal Contadora Revisor Fiscal designada por ABAKOS S.A.
Ver certificacion adjunta T.P. 242.265-T T.P. 2079M-T
Ver certificacion adjunta Ver opinidn adjunta
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1-12-2025 vs. 31-12-2024

SALDOS INIC.

Estado Consolidado
de Cambios en e/
Patrimonio

presadas en pesos colombianos

MOVIMIENTO 2024

SALDOS FIN.

MOVIMIENTO 2025

Aportes
sociales

2024

8.329.497.562

DEBITO

2.257.686.829

CREDITO

4.211.342.153

2024

10.283.152.886

DEBITO

2.326.640.371

CREDITO

4.840.112.530

12.796.625.044

Aportes
sociales
minimos no
reducibles

16.498.648.787

24.368.742

1.908.368.742

18.382.648.787

1.782.000.000

20.164.648.787

Reserva
proteccion de
aportes

6.166.774.623

302.485.017

6.469.259.640

576.305.847

7.045.565.486

Otras
reservas

17.874.872

17.874.872

17.874.872

Fondo para
amortizacion
aportes

100.000.000

100.000.000

300.000.000

300.000.000

Fondo de
revalorizacion
de aportes

54

823.432.880

823.432.826

779.457.968

779.457.968

Fondo
especial

540.099.203

31.752.000

571.851.203

571.851.203

Superavit

96.149.802

16.198.870

107.096.068

187.047.000

2.796.000

153.349.898

337.600.898

Fondos de
inversion

144.418.116

144.418.116

144.418.116

Excedente
o perd, del
ejercicio

1.301.806.258

1.301.806.258

3.001.722.561

3.001.722.561

3.001.722.561

2.868.109.040

2.868.109.040

Resultados
por adopcién
primera vez

19.728.775

19.728.775

19.728.775

Excedentes o
pérdidas no
realizadas

2.608.650.666

1.465.101.882

4.073.752.548

28.671.120

796.628.467

4.841.709.895

Resultado
ejercicios
anteriores

(104.750.051)

78.890.948

(25.859.103)

(25.859.103)

TOTALES

35.618.898.667

4.523.493.579

12.030.192.197

43.125.597.285

6.439.288.020

12.095.963.750

48.782.273.014

\Las Notas a los Estados Financieros son parte integrante de los mismos. Ver opinidn adjunta

J

(Original firmado)

JOHN FREDY ORTEGA RESTREPO

Gerente y Representante Legal

Ver certificacion adjunta

~
LJ

(Original firmado)

Contadora

T.P. 242.265-T

BIBIANA MILENA ARANGO BUILES

Ver certificacion adjunta

(Original firmado)

EVELYN YAJAIRA RODRIGUEZ ECHAVARRIA

Revisor Fiscal designada por ABAKOS S.A.
T.P. 207911 -T
Ver opinién adjunta
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Certificacion Estados
Financieros 2025

LOS SUSCRITOS REPRESENTANTE LEGAL Y CONTADOR DE LA COOPERATIVA
RIACHON LTDA.

CERTIFICAN QUE:

Los Estados Financieros de la COOPERATIVA RIACHON LTDA. al 31 de diciembre de 2025
y 2024, se tomaron fielmente de los libros de contabilidad y que, antes de ser puestos a su
disposicion y de terceros, hemos verificado las siguientes afirmaciones contenidas en ellos:

a) Existencia: Todos los activos y pasivos, incluidos en los Estados Financieros de la
COOPERATIVA al 31 de diciembre de 2025, existen, y todas las transacciones a las cuales
se refieren se realizaron durante el afio terminado en esa fecha.

b) Integridad: Todos los hechos econdmicos realizados por la COOPERATIVA durante el afio
terminado el 31 de diciembre de 2025, se reconocieron en los Estados Financieros.

c¢) Valuacion: Todos los elementos se reconocieron en los Estados Financieros de la
COOPERATIVA, al 31de diciembre de 2025 han sido preparados de acuerdo con las Normas
de Contabilidad y de Informacidn Financiera aceptadas en Colombia (NCIF), establecidas
en la Ley 1314 de 2009, para preparadores de la informacion financiera pertenecientes al
Grupo 2, reglamentadas por el Decreto Unico Reglamentario 2420 de 2015 modificado
por el Decreto 2496 de 2015. Las NCIF se basan en la Norma Internacional de Informacion
Financiera (NIIF) para Pequenas y Medianas Entidades (PYMES) en Colombia - NIIF para
las PYMES version 2009 acogidas en Colombia a través del decreto 3022 del 2013 inmerso
en el decreto 2420 de 2015 modificado por el decreto 2496 de 2015.

d) Presentacion y revelacion: Todos los hechos econdmicos que afectan la COOPERATIVA se
clasificaron, describieron y revelaron en los Estados Financieros al 31 de diciembre de 2025.

e) No se han presentado hechos posteriores en el curso del periodo, que registren ajuste o
revelaciones en los estados financieros o en las notas subsecuentes.

f) El software utilizado tiene las licencias correspondientes y cumple por tanto con las normas
de derecho de autor.

Dada En Amalfi, Departamento de Antioquia, a los veinte (20) dias del mes de febrero de 2026.

(Original firmado) (Original firmado)
JOHN FREDY ORTEGA RESTREPO BIBIANA MILENA ARANGO BUILES
Representante Legal Contadora - T.P. 242.265-T
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Proyecto Distribucion

de Excedente

parque Amalfi cuenta 4236)

CONCEPTO PARCIAL TOTAL
RESULTADOS DEL EJERCICIO 2025
a Exceder_1tes con asociados _ 3.035.980.067,49
(operacionales y no operacionales)
Valoracion propiedades de inversion a
b. | valor razonable (valoracién locales del 253.265.000,00

TOTAL RESULTADOS DEL EJERCICIO

3.289.245.067,49

DISTRIBUCION DE EXCEDENTES Pa§E|IEc'1T;6JE
Por ley: 1.517.990.033,75
a SRscsgi\e/i para proteccién de aportes 20% 607196.013,50
b. | Fondo de educacion 20% 607.196.013,50
c. | Fondo de solidaridad 10% 303.598.006,75
A disposicién de la asamblea 1.517.990.033,75
a. Revalorizaciéon de aportes 16,47% 500.000.000,00
b. | Amortizacién de aportes 9,88% 300.000.000,00
c. | Fondo de solidaridad 16,47% 500.000.000,00
d Fondo de educacion 718% 217.990.033,75
© deportivas, recroativas y culturales, 0.00%
Reservas no susceptibles de reparticion: 253.265.000,00
f. Reserva para Operaciones con terceros 0,00
O aerecon prepiededes ce
100% TOTAL 3.289.245.067,50
BASE IMPUESTO DE RENTA 3.035.980.067,49
\_ IMPUESTO DE RENTA 607.196.013,50 /
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Informe de Gestion 2025

Informe de

Gestién 2025 CoopRiachon

Fortalecimiento del Tejido Social a través de programas y proyectos enfocados en el
desarrollo integral de las comunidades.

En la siguiente seccién se presenta el
resumen detallado de la gestion y de las
actividades impulsadas durante el afo

2025, desarrolladas en el marco de las lineas
estratégicas definidas por la Fundacion.
Este apartado expone de manera ordenada

las acciones ejecutadas, los procesos
acompanados y los principales resultados
alcanzados, reflejando el compromiso
institucional con el fortalecimiento social,

comunitario y territorial.

De manera complementaria, cada actividad
implementada estuvo orientada al
fortalecimiento y mejoramiento continuo
de la Fundacion, siendo concebida vy
ejecutada conforme a las lineas estratégicas
establecidas. Estas acciones contribuyeron
a la consolidacion de procesos internos, a
la optimizaciéon de la gestidon institucional
y a la generacién de impactos positivos vy
sostenibles en las comunidades vy territorios
acompanados durante el afio 2025.

o ©® -
Fundacion __ ,
Q§C°°P!§n'ﬁaﬁ!1%
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Informacion financiera

Ventas Drogueria CoopRiachén 2023-2025 En 2025, la Fundacién Social
CoopRiachén consolidd un

2025 - crec[mlento financiero soster_ndo,
reflejado en el aumento continuo
de ventas de la unidad de negocio

2024 1.245.350.069 Droguerias CoopRiachén, con

incrementos anuales que fortalecen
mluz_“o_o“ su estabilidad econémicay amplian
su cobertura en el cuidado de la

1.200.000.000  1.220.000.000  1.240.000.000  1.260.000.000  1.280.000.000 salud de la poblacion.

Con el respaldo de la Cooperativa
Riachon, la Fundacion ha fortalecido
su impacto social y su sostenibilidad.

A continuacion, se muestra la evolucion 2025 335.761.200

de estos ingresos entre 2023 y 2025:

Ingresos por servicios 2023 - 2025

2024 276.828.703

Las donaciones realizadas por la
Cooperativa Riachdn  constituyen
una fuente clave de los ingresos no 2023 201953.283
operacionales de l|la Fundacion, A

continuacion, se presenta la evolucion
de estos ingresos entre 2023 y 2025.

100.000.000 200.000.000 300.000.000 400.000.000

Otros Ingresos 2023 - 2025

comisiones, rendimientos financieros y
prestacion de servicios, registraron un

8 138.475.723 Lagraficaanteriorreflejaunincremento
o I - o soga (e aenelz0ss frenteal
u1 51.794.696 afio 2024.
8 106.907.928 Es importante destacar que los
k - 86.324.054 ingresos de 2025, provenientes de
N 59.908.962 . .
(@) incremento del 172% en comparacion
E\N’ - 31.761.764 con 2024.
100.000.000 200.000.000 300.000.000

Donaciones M Otros Ingresos
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Informe de Gestion 2025

El grafico presenta la evolucion de los resultados financieros de la Fundacion entre 2023 vy
2025. Al cierre de 2025 se registré un déficit de $30.580.988, en contraste con el excedente
de $78.890.948 obtenido en 2024.

La disminucion frente al ano anterior obedece principalmente a la aplicacidon de ajustes
derivados del proceso de depuracion, conciliacion y normalizacion contable. Entre los factores
mas relevantes se encuentran el incremento de los gastos administrativos y de la estructura
operativa, la mayor carga en la ejecucidon de programas sociales, los ajustes en inventarios
(incluyendo retiro de productos vencidos y reconocimiento de menor valor), la actualizacidon
de saldos por pagar a proveedores, la revision de depreciaciones no registradas en periodos
anteriores, la provision del impuesto de Industria y Comercio (ICA) 2025 y otros gastos
asociados al saneamiento contable.

En consecuencia, el resultado de 2025 no refleja unicamente el desempefo operativo del

periodo, sino también el impacto de la regularizaciéon contable. Estas acciones fortalecen la
confiabilidad, transparencia y razonabilidad de la informacidén financiera de la entidad.

Resultados del Ejercicio 2023 - 2025

100.000.000
50.000.000 78.890.948
plop2:
-30.580.988
-50.000.000 -104.750.051 2025
2023
-100.000.000 —
-150.000.000

El déficit de 2025 se explica principalmente por ajustes derivados del proceso de normalizacion
contable y no exclusivamente por el desempefio operativo. Aungue representa una disminucién
frente a 2024, fortalece la transparencia y confiabilidad de la informacion financiera, sentando
bases mas sdlidas para la gestidn futura de la Fundacion.

Desde la Fundacion CoopRiachodn se realizd la gestion y expedicion de pdlizas de seguro en
diferentes lineas. Como resultado, entre los afios 2024 y 2025 se evidencid un incremento del
16,46%, reflejando el fortalecimiento del servicio y la confianza de los asociados y la comunidad.

A continuacion, se refleja el comportamiento que ha tenido este servicio que se presta desde
la Fundacion entre 2023 y 2025:
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Ingreso por podlizas Cantidad

$ 36.871.222

POLIZA
$ 31.659.068 Eﬁﬁﬁﬁgu
$ 26.971.922
| | — 143
Cooperativa Riachén (QExterno
2023 2024 2025

En el 2025 se tuvo un total de 182 pdlizas, donde el 79% es de asociados de la Cooperativa
Riachén y el 39% de personal externo.

Ingreso por créditos

SOy 1770004 |
El aporte generado por la

colocacién de créditos se Aporte por Agosto EEEOIADE
ha consolidado como un créditos 2024 septiembre INFEEEYFEEEE
recurso estratégico para el Octubre
fortalecimiento financiero Noviembre I
de la Fundacion. Entre
2024 y 2025, esta linea Fl;:)nero 5.3218335%
. . .. ebrero
evidencié una evolucion Marzo  BEENEANE
positiva, contribuyendo A t Abril NI
de manera significativa cré‘:liotro: gg;s Mayo T

al apalancamiento Julio  EIREINIE
. . . Agosto 4.301.611
institucional 'y a la Septiembre  IZIKIERVE]
sostenibilidad de sus Octubre 5196.986
: Noviembre 4.767.392
programas sociales. Diciembre  NENEOPNGEH

Aporte por créditos 2024 - 2025

e

//

\//
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2. Cultura, tiempo libre y recreacion

La Fundacién participd de la convocatoria de
Presupuesto Participativo 2025 con el
“Participando con Danza para la Vida en las Escuelas
Rurales de las veredas de la Cabecera Adjunta” por
$20.000.000, la Fundacion gestiond $11.110.983 para

un total de $33.110.983.

Informe de Gestion 2025

1. Educacion y desarrollo de capacidades

Estuvimos presentes en el lanzamiento del libro
“Donde ruge la memoria”, un libro que recoge las
voces gue construyen historia en nuestro territorio.

La Fundacion CoopRiachdn a través del semillero
de Artes y Manualidades Plasticas se unidé a la
inauguracion del Salén Municipal de Artes Plasticas
2025.

Se realizé conmemoracion de la graduacion de los

adultos mayores del Club de Adulto Mayor en el
municipio de Anori.

proyecto

Fue la iniciativa mas votada con 415 votos.

Participaron 14 instituciones rurales, con un total
de 236 estudiantes.

Mas de 2000 personas asistieron para ver las
presentaciones del primer festival de danza rural.

Semilleros Cooperativos

Los Semilleros Cooperativos son espacios
gue trascienden la formacion: fortalecen
valores, desarrollan habilidades y generan
oportunidades para nifos, jdvenes y adultos.

e En 2025, se tuvo una participaciéon de
mas de 900 personas.

« En el primer semestre de 2025, se realizd
el Encuentro Conmemorativo de los 60
Afos Cooperativos en el municipio de
Angostura, con la participacion de mas
de 500 personas.

® g
o Fundacion

CoopRiachon

oportunidades con futuro

Por primera vez se implementaron los
Clubes Cooperativos entodas las agencias
donde la Cooperativa Riachdén tiene
presencia, destacando la participacion de
adultos jovenes y adultos mayores.

En cada municipio donde se celebraron los
60 afnos de la Cooperativa, los semilleros
tuvieron una destacada participacion.

Seintervinieron 7 municipios, se realizaron
8 encuentros y se crearon 25 semilleros.
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‘A continuacién, se presentan cifras correspondientes al afio )
2025, en los cuales se refleja la inversion realizada en el
proyecto de semilleros.

Inversién: $314.140.000

Materiales, pdliza e integraciones $34.740.000

Monitores y Coordinadora $119.400.000

Total inversion $154.140.000
egundo Semestre (4 mese

Materiales, pdliza e integraciones $29.600.000

Monitores y Coordinadora $95.000.000

Encuentro 60 anos cooperativos en

S < tura $20.000.000
Tasa de administracion del 13% $15.400.000
Total Inversion $160.000.000

Total inversion general 2025

3. Cuidado de la salud

O1. Droguerias

* LaDrogueria CoopRiachén Amalfialcanzo
ventas superiores a los 750 millones de
pesos.

e En Amalfi se obtuvieron unos descuentos
comerciales por mas de 25 millones de
pesos.

e La Cooperativa Riachéon destind mas de
110 millones de pesos, correspondientes
al beneficio del 10 % de descuento en
compras otorgado a los asociados.

e Se realizaron campanas de prevencion
Celebracion de fechas especiales Sorteos
mensuales por compras

e Se realizaron brigadas de optometria
capacitaciones de salud mental, nutricion
y entrenamiento deportivo

8 717 339 56 00 222 304 40 0
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Informe de Gestion 2025
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&

4. Medio ambiente y sostenibilidad

¢ LaFundacion se articuld con la Cooperativa
Riachdn para el desarrollo de las vacaciones
recreativas.

* Se realizd una caminata ecoldgica con las
mascotas, promoviendo Ila integracion
familiar y el bienestar comunitario.

* El semillero de vida sostenible tuvo un
notorio impacto en el municipio de Amalfi.

e Apoyamos el 4.2 Torneo de Pesca “Amalfi
Fishing - Version Nocturna”

5. Innovacion Social

e La Fundaciéon Social de la Cooperativa
Riachon participo en Tikso 2025, un evento
internacional sobre tecnologia, innovaciony
cooperacion para el impacto social.

» Desde la Fundacion CoopRiachdén tuvimos
la oportunidad de realizar una valiosa
pasantia en la Fundacion Coogranada vy
Fundacion Confiar.

e La Fundacion Social de la Cooperativa
Riachon sostuvo un encuentro clave con la
ONG Aflatoun y fundaciones socias como
CFA, Creafam y Coogranada.
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6. Emprendimiento y desarrollo empresarial

e Celebramos 8 afnos de suefos cumplidos, de trabajo en equipo y de compromiso con
nuestra gente.

* Participamos en el Encuentro Cluster de Café del Nordeste Antioqueno.

e Participamos en los Diadlogos Territoriales Comunitarios liderados por la estrategia
CAMPESENA.

e Participaciéon en la Final departamental de Juegos escolares, en la Fiesta de la Familia 60
anos Cooperativos y en el Mercado Campesino del Municipio de Amalfi.

* Desde la Fundacion Coopriachén apoyamos e impulsamos los emprendimientos locales.

7. Alianzas estratégicas

os el Desfile CoopRiachén 60 Afios!

e Los Semilleros tuvieron una presencia
destacada en cada municipio donde se
celebraron 6 décadas de servicio de la
Cooperativa.

Participacion en Angostura

ngnéaggmachén

oportunidades con futuro
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8. Alianzas estratégicas

* TributoalLosPanchosenlavozdeRobinson
Espinosa en pro de nuestro Abuelos del
CPSAM.

e En articulacion con la I|.E. Eduardo
Ferndndez Botero, celebramos el Dia
del Adulto Mayor junto a los abuelos del
CPSAM.

« La Alianza Ligia Seguros Gonzales y Cia,
permite a la Fundacidon CoopRiachdn
ofrecer seguros a la comunidad, gestionar
polizas y tramitar seguros individuales.

e Tuvimos el privilegio de recibir en
la Fundacion CoopRiachén y en la
Cooperativa Riachdén a una delegacion de
Coopecrédito Entrerrios como parte de
Pasantia.

e Como parte del proyecto ganado en el
Ministerio, la artista Camila Laureles desde
México nos trajo:

* Laboratorio de danza: “La fuerza que
habita en la fragilidad”.

¢ Presentacion de la obra “La danza del
rito inacabado”.

* Charlasobre las posibilidades de estudio
gue ofrece México en el area de las artes.

¢ Hemos creado sinergias y lazos que nos
fortalecen mutuamente con la Universidad
de Antioquia.

* Desde la Fundacion CoopRiachén nos
articulamos con instituciones publicas
y privadas del municipio como son:
La Administracion Municpal, El INDER,
Los Felinos, Somos Futbol, COREDA,
FUNCAAS, ASOJAM, CMJ, Mina La Munhoz,
Mina La Vetilla, Supermercado La Despensa,
La Bombonera, Tigre Tours, AAS SA, Las
Parroquias, Las Instituciones Educativas,
TeleAmalfi, entre otras que impactan y le
aportan socialmente al territorio.

ngnéag%machén

oportunidades con futuro
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Otros aspectos

Propiedad intelectual

La organizacion cumple a cabalidad con los requisitos legales, incluyendo propiedad intelectual,
licencias, obligaciones laborales y seguridad social. Dispone de 9 equipos de computo, 1servidor
licenciado, software contable Word Office y 2 puntos de venta (POS) para las Droguerias
CoopRiachdén de Amalfi y Angostura con licencias vigentes.

Operaciones celebradas con los socios y los administradores

La Fundacién no tiene socios, ni accionistas, por lo tanto, no se registraron operaciones
relacionadas con este tipo de participaciones. A los miembros de la Junta Directivas no se les
realiza ningun tipo de remuneracion.

Situacioén Juridica

Durante 2025, la Fundaciéon dio cumplimiento integral a la normatividad vigente, sin que se
registraran demandas en su contra. Presentd oportunamente la informacion exigida ante la
Gobernacidn y la DIAN, obteniendo la calificacion al Régimen Especial, lo que respalda su
gestion transparente y ajustada a la legalidad.

Se implementd un nuevo software contable para optimizar la gestidon financiera y el control
de inventarios, reduciendo errores y fortaleciendo la eficiencia operativa. De manera
complementaria, se sustituyeron los discos mecanicos por unidades de estado soélido (SSD),
mejorando el rendimiento de los equipos tanto en la Fundacion como en las droguerias.

Asimismo, la Fundacion participa de manera permanente en convocatorias publicas y privadas,
con el propdsito de gestionar recursos que permitan la ejecucidon de programas sociales
orientados al bienestar de la comunidad.

La administracion informa gue no se ha identificado ningun evento significativo entre la fecha
de cierre del ejercicio econdmico 2025 y la fecha de presentacion de este informe que pudiera
afectar su contenido. Las cifras presentadas en los estados financieros al 31 de diciembre de
2025 han sido extraidas fielmente de los libros y registros contables de la entidad, reflejando
de manera precisa las transacciones y la situacion financiera al cierre del ejercicio.
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Otras gestiones

En 2026, la Fundacion Social CoopRiachdn consolida un modelo de gestion
moderno, sostenible y orientado al fortalecimiento de actividades meritorias,
en articulacién estratégica con la Cooperativa Riachdn, con el fin de ampliar
su impacto social y garantizar sostenibilidad financiera.

Se proyecta la apertura de una nueva unidad de negocio con un enfoque
altamente digital, previa realizacion de un estudio de mercado que determine
su viabilidad y ubicacién. En este marco, se prevé la firma de convenios con
diferentes entidades, destacandose el fortalecimiento de la unidad de negocio
de las droguerias mediante alianzas con Coopidrogas y con la ONG Aflatoun.

La Fundacion alineada con los principios solidarios de la Cooperativa Riachdn,
asume con compromiso el desarrollo de su dimensidn social, impulsando
iniciativas articuladas que generan impacto real y sostenible en la comunidad.

8 SO¢ " pRiachon "%‘E |
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ESTADO INDIVIDUAL DE SITUACION FINANCIERA

A 31 DE DICIEMBRE DE 2025

Valores expresados en pesos colombianos

Fundacién

Coop

ACTIVO CORRIENTE
Efectivo y Equivalente al 4
Efectivo

Caja 11.071.200 3,5% 27.623.050 7,6% (16.551.850) | -59,9%

Eﬁ;‘rfgse ?’a:tras entidades 44009536 13,9% 37624774 10.3% 6384762 17,0%
Equivalentes al efectivo 3.580 0,0% 95.213 0,0% (91.633) | -96,2%
E;’:ﬁ:ﬁ?“"’° y Equivalente al 55.084.316  17,5% 65.343.037  18,0%  (10.258.721) -15,7%
Inversiones 5
g‘a"te”r;grr‘fj en instrumentos de 6316118 2,0% 5.965147 1,6% 350971 59%

Total Inversiones 6.316.118  2,0% 5.965.147 1,6% 350.971  5,9%
Inventarios 6
Bienes no transformados por la 206114224 65,3% 240.380.057 66,1% (34.265.833) | -14,3%
empresa para comercializar

Total Inventarios 206.114.224  65,3% 240.380.057 66,1%  (34.265.833) -14,3%
Cuentas por Cobrar 7
Deudores por prestacion de 1377068 0,4% - 0,0% 1.377.068 | 100,0%
serviclos

Avances y anticipos entregados 239.301 0,1% - 0,0% 239.301 | 100,0%
?grt;i"efts:r impuestos 18.303.474 5,8% 11650198 3,2% 6.653.276  571%
Deudores patronales y empresas 1169.109 0,4% - 0,0% 1169.109 | 100,0%

Otras cuentas por cobrar 9.052.304 2,9% 5.465.417 1,5% 3.586.887 65,6%

Total Cuentas por Cobrar 30.141.256 9,6% 17.115.615 4,7% 13.025.642 76,1%

TOTAL ACTIVO CORRIENTE 297.655.915  94,3% 328.803.856  90,4% (31.147.941)  -9,5%
ACTIVO NO CORRIENTE

Activos Materiales 8
Ecrgft's)dad’ planta y equipo 105.859.881  33,6% 105.859.881 291% - 00%
Depreciacion acumulada (92.255.665) | -29,2% (77.940.237) -21,4% (14.315.428) 18,4%

Total Activos Materiales - 13.604.216  4,3% 27.919.644 7,7% (14.315.428)  -51,3%
Propiedad, Planta y Equipo

Otros Activos 9
Activos diferidos 3.720.718 1,2% - 0,0% 3.720.718 | 100,0%

Total activos diferidos 3.720.718 1,2% - 0,0% 3.720.718 | 100,0%

Activos intangibles (costo) 7.095.012 2,2% 24.600.514 6,8% (17.505.502) -71,2%
Amortizacién acumulada (6.595.017) -21% (17.728.399) -4,9% 1133.382 | -62,8%

Total activos intangibles 499.995  0,0% 6.872.115 0,0% (6.372.120) -92,7%

Total Otros Activos 4220713 -2,1% 6.872.115 -4,9% (2.651.402) | -38,6%
Zg;‘;'l'E‘:ﬁ_E'vo e 17.824.929 5,7% 34.791.759 9,6% | (16.966.830) | -48,8%

O

Riachon
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ado D D ge Qo D a -
OMBR » 0 0

P O P O
P A O O O
PASIVO CORRIENTE
Obligaciones Financieras 10
Créditos ordinarios a corto plazo 10.517.298 3,3% 15.941.533 4,4% (5.424.235) | -34,0%
Total Obligaciones Financieras 10.517.298 3,3% 15.941.533 4,4% (5.424.235) | -34,0%
Cuentas por Pagar y Otras n
Comisiones y honorarios 5.237.380 1,7% 3.004.000 0,8% 2.233.380 74,3%
Costos y gastos por pagar 9.514.468 3,0% 1.256.931 0,3% 8.257.537 | 657,0%
Proveedores 93.158.401 | 29,5% 118.067.210 32,5% | (24.908.809) -211%
Retenciones en la fuente 1.558.216 0,5% 2.287.565 0,6% (729.349) -31,9%
Pasivo por impuestos corrientes 28.563.474 9,1% 12.194.000 3,4% 16.369.474 | 134,2%
Retenciones y aportes laborales 7138.600 2,3% 6.897.500 1,9% 241100 3,5%
Total Cuentas por Pagar y Otras 145.170.539 | 46,0% | 143.707.206 39,5% 1.463.333 1,0%
Otros Pasivos 12
Obligaciones laborales por beneficios a

32.301.789 10,2% 21150.676 5,8% 1151113 52,7%
empleados
Otros pasivos 6.837.801 2,2% - 0,0% 6.837.801 | 100,0%
Total Otros Pasivos 39.139.590 | 12,4% 21.150.676 5,8% 17.988.914 85,1%
TOTAL PASIVO CORRIENTE 194.827.427 @ 61,8% 180.799.415 49,7% 14.028.012 7,8%
PASIVO NO CORRIENTE
Obligaciones Financieras
Créditos ordinarios a largo plazo 14.800.520 4,7% 46.362.314 12,8% (31.561.794) -68,1% 13
Total Obligaciones Financieras 14.800.520 4,7% 46.362.314 12,8% | (31.561.794) | -68,1%
TOTAL PASIVO NO CORRIENTE 14.800.520 4,7% 46.362.314 12,8% | (31.561.794) | -68,1%
PATR ONIO
Reservas Estatutarias
Otras reservas - Fondos capitalizados 17.874.872 5,7% 17.874.872 5,7% - 0,0%
Total Reservas Estatutarias - Capital Social 17.874.872 5,7% 17.874.872 5,7% - 0,0%
Fondos de Inversién
Fondo de inversion social 144.418116 | 45,8% 144.418.116 45,8% - 0,0%
Total Fondos de Inversion 144.418.116 | 45,8% 144.418.116 45,8% - 0,0%
Excedente o Déficit del Ejercicio
Excedente - 0,0% 78.890.949 25,0% | (78.890.949) | -100,0%
Déficit (DB) (30.580.988) -9,7% - 0,0% | (30.580.988) | 100,0%
Total Resultado del Ejercicio (30.580.988) | -9,7% 78.890.949 25,0% | (109.471.937) | -138,8%
Resultados de Ejercicios Anteriores
Déficits acumulados (DB) (25.859.103) -8,2% | (104.750.051) -28,8% 78.890.948 | -75,3%
Total Resultados de Ejercicios Anteriores (25.859.103) -8,% | (104.750.051) -28,8% 78.890.948 | -75,3%

TOTAL PASIVO+PATRIMONIO 363.595.615 100,00%

Las notas a los Estados Financieros forman parte integral de los mismos. Véase la opinién adjunta

315.480.843 100,0%

(48.114.772)

(Original firmado)
EVELYN YAJAIRA RODRIGUEZ ECHAVARRIA
Revisora Fiscal designada por ABAKOS S.A.
T.P. No. 207911-T

(Original firmado)
ARLEY MAURICIO CORTES OSORIO
Contador - T.P. No. 199345-T
Ver certificaciéon adjunta

(Original firmado)
YESICA ALEJANDRA FLOREZ SEPULVEDA
Directora Ejecutiva y Representante Legal
Ver certificacion adjunta
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ESTADO INDIVIDUAL DE ACTIVIDADES
A 31 DE DICIEMBRE DE 2025

Valores expresados en pesos colombianos

Ingresos por Venta de Bienes y Servicios

Gastos de Administracion

Comercio al por mayor y al por menor 1.275.054.381 1.245.350.069 29.704.312 2,4%
Actividades de servicios comunitarios, sociales y

375.761.200 276.828.703 98.932.497 35,7%
personales
Devoluciones, rebajas y descuentos en ventas

-127.243.091 -79.361.581 -47.881.510 60,3%
(DB)
Total Ingresos por Venta de Bienes y Servicios 1.523.572.490 1.442.817.191 80.755.299 5,6% 15
Otros Ingresos
Otros Ingresos 231.794.696 165.685.635 66.109.061 39,9%
Ingresos por subvenciones del gobierno 20.000.000 0 20.000.000 | 100,0%
Ingresos por donaciones 138.475.723 106.907.928 31.567.795 29,5%
Total Otros Ingresos 390.270.419 272.593.563 117.676.856 43,2% 16
TOTAL INGRESOS 1.913.842.910 1.715.410.754 198.432.155 11,6%

GASTOS

Beneficios a empleados 157.189.995 94.093.129 63.096.866 67,1%
Gastos generales 77.782.543 57.440.696 20.341.847 35,4%
Amortizacidon y agotamiento 6.128.766 4.510.489 1.618.277 35,9%
Depreciacion propiedad, planta y equipo 14.315.428 9.103.939 5.211.489 57,2%
Total Gastos de Administraciéon 255.416.732 165.148.253 90.268.479 54,7% 17
Otros Gastos
Gastos financieros 24.402.347 31.197.090 -6.794.743 -21,8%
Otros gastos 43.940.067 1.961.641 41.978.425 | 2140,0%
Impuesto de renta y complementarios 16.000 (¢} 16.000 | 100,0%
Total Otros Gastos 68.358.414 33.158.731 35.199.682 | 106,2% 18
Gastos de Ventas
Beneficio a empleados 212.485.312 192.835.957 19.649.355 10,2%
Otros gastos de ventas 109.600.185 93.129.117 16.471.068 17,7%
Total Gastos de Ventas 322.085.497 285.965.074 36.120.423 12,6% 19
TOTAL GASTOS 645.860.642 484.272.058 | 161.588.584 33,4%

O O
Costos de Ventas
Comercio al por mayor y al por menor 983.033.192 888.040.022 94.993.170 10,7%
Actividades de servicios comunitarios, sociales y
personales 315.530.064 264.207.725 51.322.339 19,4%
TOTAL COSTOS 1.298.563.256 1.152.247.747 146.315.509 12,7%

O A D O D D > O O 830.988 8.890.949 0)° S

(Original firmado)

EVELYN YAJAIRA RODRIGUEZ ECHAVARRIA
Revisora Fiscal designada por ABAKOS S.A.
T.P. No. 207911-T
Ver opinién adjunta

o ® .
Fundacion ___ _ ,
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(Original firmado)
ARLEY MAURICIO CORTES OSORIO
Contador - T.P. No. 199345-T
Ver certificacion adjunta

(Original firmado)
YESICA ALEJANDRA FLOREZ SEPULVEDA
Directora Ejecutiva y Representante Legal
Ver certificacion adjunta




Informe de Gestion 2025

ESTADO INDIVIDUAL DE FLUJOS DE EFECTIVO NETO
Método directo - A 31 DE DICIEMBRE DE 2025

Valores expresados en pesos colombianos

ANO 2025 ANO 2024

EFECTIVO DE ACTIVIDADES DE OPERACION

Recaudo de clientes

1.522195.422

1.442.817.191

ACTIVIDADES DE INVERSION

Otros recaudos 390.270.419 290.641.459
Pagos a proveedores (1.476.588.959) (1152.247.747)
Pagos a empleados (358.524.194) (380.058.203)
Pagos de impuestos y otros pagos (68.358.414) (93.988.572)
Aumento de pasivos operativos 18.084.004 (49.930.375)
Inventarios - -
EFECTIVO NETO GENERADO EN ACTIVIDADES DE OPERACION 27.078.279 57.233.752

ACTIVIDADES DE FINANCIACION

Propiedad, planta y equipo - 4.572.639
Activos Intangibles - (1.456.729)
Inversiones en instrumentos de patrimonio (350.971) -
EFECTIVO NETO DE LAS ACTIVIDADES DE INVERSION (350.971) 3.115.910

SALDO FINAL DEL EFECTIVO O EQUIVALENTE DE EFECTIVO

55.084.316

Pago de obligaciones financieras (36.986.029) (23.205.844)
EFECTIVO NETO DE LAS ACTIVIDADES DE FINANCIACION (36.986.029) (23.205.844)
Aumento o Disminucion Neta de Efectivo (10.258.721) 37143.818
Saldo inicial del Efectivo y Equivalentes de Efectivo 65.343.037 28.199.219

65.343.037

Las notas a los Estados Financieros forman parte integral de los mismos. Véase la opinién adjunta

(Original firmado) (Original firmado)
YESICA ALEJANDRA FLOREZ SEPULVEDA ARLEY MAURICIO CORTES OSORIO
Directora Ejecutiva y Representante Legal Contador - T.P. No. 199345-T
Ver certificacion adjunta Ver certificacion adjunta

(Original firmado)
EVELYN YAJAIRA RODRIGUEZ ECHAVARRIA
Revisora Fiscal designada por ABAKOS S.A.
T.P. No. 207911-T

Ver opinién adjunta
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Fundacion __ .
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ESTADO INDIVIDUAL DE FLUJOS DE EFECTIVO
Método indirecto - A 31 DE DICIEMBRE DE 2025

Valores expresados en pesos colombianos

ANO 2025 ANO 2024

FLUJOS DE EFECTIVO DE ACTIVIDADES DE OPERACION

RESULTADO NETO DEL EJERCICIO (SUPERAVIT O DEFICIT) (30.580.988) 78.890.949
Depreciaciones y amortizaciones del periodo 20.687.548 7.323.577
Entradas 53.718.079 25.943.323
Disminucion en inventarios 34.265.833

Aumento en obligaciones financieras corto plazo - 1.228.605
Disminucidn cuentas por cobrar - 18.047.896
Aumento en cuentas por pagar 1.463.333 6.666.822
Aumento en obligaciones por beneficios a empleados 1115113 -
Aumento en otros pasivos 6.837.801 -
Salidas 16.746.360 55.475.853
Aumento de inventarios - 49.930.375
Aumento en cuentas por cobrar 13.025.642 -
Aumento en activos diferidos 3.720.718 -
Disminucién cuentas por pagar - 5.545.478
EFECTIVO NETO GENERADO EN ACTIVIDADES DE OPERACION 27.078.280 56.681.995

FLUJOS DE EFECTIVO DE ACTIVIDADES DE INVERSION

Entradas - 6.353.001
Disminucidn en propiedad, planta y equipo - 6.353.001
Salidas 350.971 1.456.729
Aumento en activos - 1.084.523
Aumento en inversiones de capital 350.971 372.206
EFECTIVO NETO DE LAS ACTIVIDADES DE INVERSION (350.971) 4.896.272
OS D OD A DAD » A A e
Salidas 36.986.029 24.434.449
Disminucidn obligaciones financieras corto plazo 5.424.235 -
Disminucion obligaciones financieras largo plazo 31.561.794 24.434.449
EFECTIVO NETO DE LAS ACTIVIDADES DE FINANCIACION (36.986.029) (24.434.449)
Total aumento / disminucion del efectivo (10.258.721) 37.143.818
Saldo inicial del efectivo o equivalente de efectivo 65.343.037 28.199.219

55.084.316

65.343.037

SALDO FINAL DEL EFECTIVO O EQUIVALENTE DE EFECTIVO

Las notas a los Estados Financieros forman parte integral de los mismos. Véase la opinién adjunta

(Original firmado)

EVELYN YAJAIRA RODRIGUEZ ECHAVARRIA
Revisora Fiscal designada por ABAKOS S.A.
T.P. No. 207911-T
Ver opinién adjunta

(Original firmado) (Original firmado)

YESICA ALEJANDRA FLOREZ SEPULVEDA ARLEY MAURICIO CORTES OSORIO
Directora Ejecutiva y Representante Legal
Ver certificacion adjunta

Contador - T.P. No. 199345-T
Ver certificacion adjunta
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Informe de Gestion 2025

ESTADO INDIVIDUAL DE CAMBIOS EN EL ACTIVO NETO
A 31 DE DICIEMBRE DE 2025

Valores expresados en pesos colombianos

NOMBRE DE LA |SNA|I(;:1°L MOVIMIENTO 2024 SALDO MOVIMIENTO 2025 SALDO
CUENTA 2024 DEBITO CREDITO | FINAL 2024 | pgeBITO | CREDITO | FINAL 2025
Otras reservas - Fondos
o 17.874.872 - - 17.874.872 - - 17.874.872
capitalizados
Fondo de inversién social 144.418.116 - 144.418.116 - - 144.418.116
Excedente o déficit del
o - | 78.890.948 | 78.890.948 - - | (30.580.988) @ (30.580.988)
ejercicio
Resultado de ejercicios
anteriores (Déficits (104.750.051) -| 78.890.948 | (25.859.103) - -| (25.859.103)
acumulados)

TOTALES 57.542.937 78.890.948 157.781.896 136.433.885 (30.580.988) 105.852.896

Las notas a los Estados Financieros forman parte integral de los mismos. Véase la opinién adjunta

(Original firmado) (Original firmado) (Original firmado)
YESICA ALEJANDRA FLOREZ SEPULVEDA ARLEY MAURICIO CORTES OSORIO EVELYN YAJAIRA RODRIGUEZ ECHAVARRIA
Directora Ejecutiva y Representante Legal Contador - T.P. No. 199345-T Revisora Fiscal designada por ABAKOS S.A.
Ver certificacion adjunta Ver certificacion adjunta T.P. No. 207911-T

Ver opinién adjunta

o ©® -
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BALANCE SOCIAL

2025

La Medicion la responsabilidad social asumida en el acuerdo solidario, es decir del Balance
Social y Beneficio Solidario, se soporta en la observaciéon y cumplimiento de los valores y
principios de la Economia Solidaria, a través de los siguientes indicadores.

1. PRINCIPIO DE ADMINISTRACION DEMOCRATICA, PARTICIPATIVA, AUTOGESTIONARIA
Y EMPRENDEDORA.

Nombre indicador

Propodsito

Formula

Resultado

Asociados activos

Participacion
democréatica asistencia
delegados o asociados

Participacion
democratica votacion
delegados

Diversidad
democratica

Diversidad de
participantes en
organos de direccidn,
administracion y
control

Equidad de género en
asamblea

-

La participacion libre y voluntaria de los
asociados de una organizacién solidaria
debe impactar en los niveles de actividad
a través de uso de los productos vy
servicios a los que tiene acceso.

Identificar el nivel de participacion
efectiva de los asociados en asambleas
frente al total de asociados habilitados
para hacerlo. Un bajo nivel de habilitacién
refleja las limitaciones que tiene la
organizacion solidaria para constituirse
en un espacio de participacion activa y
democrética.

Identificar el potencial de participacion
de asociados habilitados para elegir
delegados. Un bajo nivel de participacion
refleja las limitaciones que tiene la
organizacion solidaria para constituirse
en un espacio de participacion activa y
democratica.

Identificar la diversidad por antigledad
en las elecciones democraticas que
garantice el cumplimiento de la equidad
y la inclusién, valores fundamentales
para los procesos democraticos.

Identificar la diversidad por antigtiedad
enlos cargos de direccién, administracion
y control que garantice el cumplimiento
de la equidad y la inclusién, valores
fundamentales para los procesos
democraticos.

Identificar el nivel de inclusidon de género
en los procesos de participacion de
la organizacién solidaria. Puede estar
abierta a la inclusion de género, pero
la efectividad de sus estrategias de
inclusion sdélo puede evaluarse a través
de la activa participacion de mujeres en
procesos de la toma de decisiones.

# asociados activos /
asociados habiles * 100

# asociados asistentes
a la asamblea / total
asociados habiles * 100

# de asociados que
votaron para la eleccién
de delegados / total

habiles para votacién *
100

# votantes con antigliedad
inferior al promedio
de los asociados de la
organizacion / total
votantes potenciales * 100

# integrantes de
organos de direccidn,
administracién y control
con antigledad inferior al
promedio de los asociados
de la organizacién / total
integrantes en 6rganos de
direccién, administracion
y control * 100

# integrantes mujeres
en asamblea / total
integrantes asamblea* 100

El 60.03% de los asociados
hicieron uso de los productos
y servicios de la organizacion
en el periodo evaluado.

El 100% de los asociados
participaron en la asamblea

celebrada en el periodo
evaluado.
En la ultima eleccion de

Delegados celebrada en el
periodo evaluado participd el
28.75% de los asociados.

En las elecciones
democraticas realizadas en
la asamblea celebrada en el
periodo evaluado, el 100.00%
de los votantes poseian
una antigledad inferior al
promedio de los asociados de
la Organizacion.

En el periodo evaluado el
0.00% de los integrantes
de los cargos de direccion,

administracion y  control
poseen una antigliedad
inferior al promedio de los

asociados de la organizacion.

El 30.95% de los integrantes
en la asamblea celebrada en
el periodo evaluado fueron
mujeres, lo cual permite
identificar el nivel de inclusién
de género en los procesos de
participacion democratica de
la organizacion. J

Cuiperativa “J'[" B,
Riachon\ ' »

Experiencia a su servicio
-




Nombre indicador

Equidad de género en
6rganos de direccion,
administracion y
control

Poblacion joven en
asamblea

Propdsito

Dimensionar la participacion
de las mujeres en los cargos
de direccién, administracion vy
control, asi como la efectividad
de la organizacioén solidaria para
que las mismas cumplan con
efectividad sus funciones.
Identificar la diversidad por edad
en los procesos de participacion
democratica que garantice el
cumplimiento de la equidad vy la
inclusion, valores fundamentales
para el buen funcionamiento de
la organizacion.

Informe de Gestion 2025

Formula

# integrantes femeninos

en odrganos de direccion,
administracion y  control
/ total de integrantes en
érganos de direccioén,

administracion y control * 100

# integrantes en asamblea
con edad <= 35 afios / total
integrantes en asamblea *
100

Resultado ‘

En el periodo evaluado el 31% de
los integrantes de los drganos de
direccion, administracion y control
son mujeres, lo cual permite
identificar el nivel de inclusidn
de género en estos cargos de
administracion y control.

El 23.81% de los integrantes en la
asamblea celebrada en el periodo
evaluado corresponde a asociados
con edad igual o inferior a 35 afios,
lo cual permite identificar el nivel
de inclusién de poblacién joven en

los procesos de participacion.

25.53% de los
edad en los cargos de direccion, | # integrantes en 6rganos de | en los

Identificar la diversidad por El integrantes

6rganos de direccion,
control son

Poblacién joven en administraciéon y control que | direccién, administracion y | administracion vy

organos de direccién, garantice el cumplimiento | control con edad <= 35 aflos | asociados con edad igual o inferior
administraciéon y de la equidad y la inclusidn, | / total integrantes en 6rganos | a 35 afios lo que identifica el nivel
control valores fundamentales para | de direccidon, administracion | de inclusién de poblaciéon joven en
el buen funcionamiento de la |y control * 100 los procesos de participacion de la

K organizacion. organizacion. J

2. PRINCIPIO DE ADHESION VOLUNTARIA, RESPONSABLE Y ABIERTA

Nombre

indicador Resultado

Formula

Propodsito

habiles

vinculados en el periodo - #

(# asociados
Crecimiento

Mide la efectividad de la ) o ] En el periodo evaluado la Organizacion
neto de o asociados habiles retirados i o
) institucion  en  cuanto  al ., . presentd un crecimiento neto del 5.59% de
asociados o ) en el periodo) / asociados ] o
. crecimiento de su base social. . o los asociados habiles.
habiles habiles totales al inicio del
periodo evaluado * 100
Evidencia el nivel de operaciones . o
. En el periodo evaluado se registré un volumen
para favorecer el conocimiento, . ) |
- o o . de 21.29 transacciones por asociado, a través
Actividad la habilidad y el tramite en los | # total transacciones / total

. . . de los canales de acceso, favoreciendo el
transaccional diferentes canales de acceso, | asociados o o
. B o crecimiento y la sostenibilidad a largo plazo
informacién y gestion de la ) o
o ) de la organizacion.
organizacidén en sus asociados.

. . El 46.74% de los asociados vinculados en el
o ) . # asociados vinculados en el . ) .
Identifica la diversidad por edad ) - periodo evaluado asociados con edad igual o
Relevo o periodo con edad <= 35 aflos | . ] - ] o .
) en el crecimiento de la base ) . inferior a 35 afos lo que identifica el nivel de
generacional . / total asociados vinculados | . o o
social. i inclusion de poblacion joven en los procesos
en el periodo * 100

de participacion de la organizacion.
Mide el nivel de satisfaccion de

. los asociados con el modelo
Nivel de ) . . L - L
tisfaccid cooperativo, los productos, | porcentaje de satisfaccion de | En el afo 2025, no se aplicd encuesta de
satisfaccion
. servicios 'y beneficios, que | asociados satisfaccion
de asociados . .
estimula la permanencia vy

K lealtad con la organizacion. /

Curperativa = .
Riachon\'
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3. PARTICIPACION ECONOMICADELOS ASOCIADOS,EN JUSTICIAY EQUIDAD

Nombre
indicador

Propédsito

Formula

Resultado

Cultura de
ahorro

Inclusién
financiera

Equidad de
género en
ndmero de

operaciones

Equidad de
género en
volumen de

negocio

Capital
institucional

-

Identifica laincidencia de la organizacion
en la practica del ahorro de sus
asociados, como valor cooperativo y

familiar.

Mide
crédito en condiciones razonables, con

la oportunidad de acceder al

formalidad. Se busca evaluar el nivel de
operaciones.

Permite identificar la relacién entre
hombres y mujeres en los desembolsos

de operaciones de crédito.

Permite identificar la relacion entre
hombres y mujeres en los negocios de
la organizacion. Volumen de negocio:
es el valor de los montos de créditos
desembolsados durante el afio + montos
de depdsitos captados durante el afio+
monto de aportes sociales recibidos
durante el afio / nimero de asociados
que forman parte del promedio.

Mide la participacion que tiene el capital
los activos.

institucional dentro de

Entendiendo por capital institucional
como la principal fortaleza con la que
cuenta la organizacién, ya que no
pertenece a un asociado en particular,

sino a todos.

# asociados ahorradores / total
asociados * 100

# operaciones con desembolso de
crédito inferior a 3 SMMLV / total
operaciones desembolso de crédito
en el periodo * 100

# operaciones de desembolso de
crédito destinadas a mujeres / total
de operaciones de desembolso de
crédito * 100

volumen de negocio promedio
hombres / volumen de negocio
promedio mujeres

aportes amortizados + reserva
protecciéon de aportes + fondo
para amortizacion de aportes +
donaciones y auxilios / total activos

*100

En el periodo evaluado el
1M2.07% de
registran al menos un producto

los asociados
de ahorro a la vista y/o CDAT

activo, lo cual demuestra la
promocidon de una cultura de
ahorro y de gestion financiera
para el desarrollo econémico de
los asociados.

El 97.23% de las operaciones
de

efectuadas por la Organizacion

desembolso de crédito

en el periodo evaluado se
realizé por un monto inferior
a 3 SMMLV, lo que indica el
proceso de inclusién financiera
que desarrolla la Organizacion,
otorgando créditos a la
poblacidn que por lo general no
califica como clientes del sector
financiero tradicional.

El nivel de orientacion de

la cartera colocada entre
mujeres en el periodo evaluado
corresponde al 52.62% del total
de operaciones de desembolso
de créditos, demostrando la
gestion de inclusidon financiera
realiza la

de mujeres que

Organizacion.
En el periodo evaluado el
volumen de negocio promedio
por
hombres son 1,23 veces mayor

realizado asociados

al volumen de operaciones

promedio realizado por

asociadas mujeres.

En el periodo evaluado la

Organizacion mantuvo un
capital institucional del 4.87%

respecto al total de activos.




Nombre

indicador RRRHRSito

Mide el crecimiento de la

L ejecucion en fondos sociales
Crecimiento . .
por asociado beneficiado. La
en fondos .
. escala toma como referencia
sociales por
el valor del IPC (Menor de

asociado
o IPC + 2 puntos = 1; Entre IPC
beneficiado
+ 2 e IPC + 5 = 2; Mayor de
IPC + 5 puntos = 3).
Evidencia el compromiso
y cumplimiento de Ila
organizacion solidaria
Cobertura al contribuir con el
de mejoramiento de la calidad

programas de vida de sus asociados,
y beneficios |a través de beneficios,
sociales programas y actividades
sociales que permitan
satisfacer necesidades de
bienestar.

Cuantifica los beneficios
Rentabilidad | otorgados a los asociados
social en relaciéon con los aportes
sociales.

-

Informe de Gestion 2025

Formula

[(ejecucidondefondossocialesdel periodo
analizado / # asociados beneficiados
durante el periodo analizado) - (ejecucién
de fondos sociales del periodo anterior
/ # asociados beneficiados durante
el periodo anterior) ] / (ejecucion de
fondos sociales del periodo anterior /
# asociados beneficiados durante el
periodo anterior) * 100

# asociados beneficiados de programasy
actividades sociales /Total de asociados
*100

total beneficios / total aportes sociales
*100

Resultado

En el periodo evaluado se presentd
un crecimiento en fondos sociales
por asociado beneficiado del 124.29%
respecto al periodo anterior, lo que
permite evaluar el desarrollo de su
objeto social mediante la ejecuciéon
responsable de los fondos sociales a
través de actividades en beneficio de
sus asociados.

El 95.09% del total de asociados
fueron beneficiados con programas
y actividades sociales en el periodo
evaluado.

En el periodo evaluado la rentabilidad
obtenida a partir del aporte social
corresponde al 879.04%, lo cual
determina el nivel de contribucién al
mejoramiento de la calidad de vida de

los asociados y sus familias. J

4. FORMACION E INFORMACION PARA SUS MIEMBROS, DE MANERA PERMANENTE,

OPORTUNA Y PROGRESIVA

Nombre
indicador

Participacion de la
educacion, formacion

e informacion.

La educacién,

\ de excelencia.

Determina la eficiencia del gasto
institucional asignado a los grupos
de interés, en temas de educacion,
formacion e informacion.

formacion e|# asociados que

Cobertura en informacién a los asociados | participaron en por
procesos de constituye un aspecto central|lo menos una de
educacion, formacion | de las responsabilidades | las actividades de
e informacion para organizacionales y sobre todo un | educacién, formacion
asociados enfoque importante de los criterios | e informacién/ total

Propodsito Formula

gastos en educacion,
formacion einformacion
/ total gastos * 100

asociados * 100

Resultado

El gasto institucional asignado a
los grupos de interés, en temas de
educacion, formacion e informacion
en el periodo evaluado corresponde al
3.66% del total de gastos.

El 78.45% de los asociados de la
Organizacién participaron en por
lo menos una de las actividades de
educacion, formacion e informacién
realizadas en el periodo evaluado.

J
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Nombre
indicador

Participacion

en procesos

de educacion,
formacién e
informacién para
directivos

Participacion

en procesos

de educacion,
formacioén e
informacioén para
empleados.

Difusion
cooperativa y
solidaria

Crecimiento
de inversion
en educacion,
formacioén e
informacion.

-

Propdsito

La educaciony formacion debe estar dirigida
a mejorar el desempefio de los miembros en
cargos directivos.

Directivos: incluye a los asociados que
hacen parte del consejo de administracion,

junta de vigilancia, comités de apoyo

Identifica el nivel de compromiso de la

organizacion al realizar la difusiéon del
modelo econdmico solidario, a través de
los diferentes canales con los que cuenta
la institucion (Talleres, charlas, boletines,
informacion en pdagina web, etc.). Las
actividades iniciadas con el propdsito de
promover productos y servicios especificos
de la entidad no deberian incluirse en este

indicador.

Mide el crecimiento de la inversion realizada

en todos los procesos de educacion,

formacion e informacidn a directivos,

asociados y empleados.

Formula

Sumatoria directivos participantes
/ total directivos convocados* 100

Sumatoria

participantes / total empleados

convocados * 100

total gastos

cooperativa y solidaria / total

gastos * 100

(gastos en educacion, formacién
e informacion periodo analizado | se
- gastos en educacion, formacion
e informacion periodo periodo
anterior) / gastos en educacion,
formacion e informacién periodo | al
periodo anterior * 100

en

Resultado

El  100.00% de
directivos convocados,

los
participaron, en el
periodo evaluado, en los
procesos de educacion,
formacioén e informacion

programados por la
Organizacion.
El 0.35% de los

empleados convocados,

participaron, en el

empleados
periodo evaluado, en los
procesos de educacion,
formacioén e informacion
programados por la

Organizacion.

En el periodo evaluado
se destind un 5.78% de

total de gastos para

difusion
la difusion del modelo
econdémico solidario a
través de los diferentes
canales los

con que

cuenta la Organizacion.

En el periodo evaluado
presentd un
crecimiento de inversion
en educacion, formacion
e informacién; respecto
periodo  anterior,

69.39%

/

Nombre indicador

Propodsito

Formula

Resultado

Fuentes de financiacion

externa

Concentracién de
depdsitos

-

Mide la proporcion de los activos
gue se estd financiando con recursos
de terceros (deudas bancarias o
compromisos con terceros).

Revela el grado de diversificacion de
los depositos en los ahorradores.

total obligaciones
financieras / total

activo * 100

asociados con
80% de depdsitos/
Total
*100

ahorradores

En el periodo evaluado el 0.0% de los
activos se financiaron con recursos
de (deudas
bancarias o compromisos con terceros).

externos o terceros

El 10.39% de
Organizacion poseen depdsitos que
concentran el 80

J

los ahorradores de la

Y .
Curperativa = .
Riachon\' 5

A

Experiencia a su servicio
-



Nombre
indicador

Concentracion
de créditos

Indicador de
patrocinios

Cultura de
buen gobierno

-

Propodsito

Revela el grado de diversificacion
de los créditos en los deudores.

Determina el porcentaje recibido
por
con

concepto de patrocinios,
la finalidad de establecer
su independencia financiera vy

administrativa.

de
cumplimiento de las normas de

Determina el porcentaje
buen gobierno y su compromiso
institucional, con el fin de proteger
los intereses de los asociados.

# asociados con 80%
de
deudores * 100

valor
recibidos de terceros /
total ingresos * 100

#
normasdebuengobierno
/ total de cumplimientos
establecidos * 100

Informe de Gestion 2025

Formula

créditos/Total de

Del
patrocinios

cumplimientos de

total

institucional,

adecuada aplicacién y cumplimiento.

Resultado

El 28.47% de los deudores de la Organizaciéon
poseen créditos que concentran el 80

de ingresos obtenidos por la

organizacion en el periodo evaluado, el 0.00%
fueron originados por patrocinios recibidos de
terceros, lo que permite determinar su nivel
de independencia financiera y administrativa.
La organizacion cumple en un 87.50% las
normas de buen gobierno y su compromiso

con el fin de proteger los

intereses de los asociados, lo cual se encuentra
soportado en documentos que amparan su

J

6. PRINCIPIO DESERVICIO ALACOMUNIDAD

Nombre
indicador

Gastos y
contribuciones
en favor de las
comunidades

Créditos con
incidencia
comunitaria

Créditos
para fines
productivos

Acciones
para el medio

ambiente

Promocioén
proveedores
locales

Propdsito

Evidencia el aporte de la
organizacion para dar satisfaccion a
las necesidades econdmicas, sociales

y culturales en favor de la comunidad.

de
otorgados a organismos de caracter

Evalta los montos crédito
municipal, de servicio comunitario o

entidades del sector.

de
destinados a financiar necesidades

Evalia los montos crédito
de trabajo y activos fijos vinculados
al ciclo productivo de todo tipo de

negocio.

Evidencia el compromiso de la

organizacion con el desarrollo de
la comunidad, en conjunto con

los ciudadanos, movimientos y
organismos sociales entorno a la

preservacion del medio ambiente.

de
proveedores locales frente al total
de
desarrollo de la economia sostenible

Evalua la participacion

proveedores, fomentando el

en su zona de influencia.

Formula

gastos y contribuciones
del periodo en favor de las
de

comunidades / total

gastos *100

valor desembolso de créditos
con incidencia comunitaria /
total valor desembolsos de
créditos en el periodo * 100

valor desembolso de créditos
para fines productivos / total
desembolsos de créditos en
el periodo * 100

erogaciones o contribuciones

para iniciativas sobre el
cuidado del medio ambiente
/ gastos y contribuciones
del periodo en favor de las

comunidades* 100

# de proveedores locales /
totales proveedores de la

organizacion * 100

Resultado

En el periodo evaluado la organizacion
1.66%
necesidades econdmicas,

destind un para atender
sociales vy
culturales en favor de la comunidad.

El 0.06%

créditos otorgados por la Organizacion

del total desembolsos de

en el periodo evaluado tuvieron

incidencia comunitaria en razén a
que fueron otorgados a organismos
de caracter municipal, de servicio
comunitario o entidades del sector.

El 0.39% del total

créditos otorgados por la Organizacion

desembolsos de

en el periodo evaluado, se destinaron
a financiar necesidades de trabajo
y activos fijos vinculados al ciclo

productivo de todo tipo de negocio.

Del total de gastos y contribuciones
efectuadas en el periodo en favor de
las comunidades, el 6.17% correspondio
a iniciativas sobre el cuidado del medio
ambiente.

En el periodo evaluado la participacion
de proveedores locales frente al total
de proveedores fue del 325.63%, lo que
permite medir el fomento al desarrollo
de la economia sostenible en la zona

J

de influencia de la Organizacion.
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7. PRINCIPIO DEINTEGRACION CON OTRAS ORGANIZACIONES DEL MISMO SECTOR

Nombre
indicador

Fondeo tomado
del sector
solidario

Inversiones
con el sector
solidario

Contribuciones
voluntarias
para el sector
solidario

Economias de
escala generadas

-

Proposito

Evalla el monto de las obligaciones
financieras adquiridas con otras
entidades del sector, evidenciando
la integracidn de la organizacion.

Evalta el monto de las inversiones
realizadas con otras entidades del
sector, evidenciando la integracion

de la organizacion.

Evidencia el porcentaje de
contribucidn en la participacion
con diferentes organismos de

integracion del sector solidario y en
otras organizaciones en pro de los
beneficios de los grupos de interés.
Compara la diferencia entre la

contratacién individual con la
obtenida de manera conjunta con
otras organizaciones del sector
solidario, identificando el beneficio

econdmico para la institucion.

Formula

obligaciones financieras con

el sector solidario / total

obligaciones financieras * 100

inversiones en el sector solidario
/ inversiones totales *100

valor pagado durante el afio a
organismos de integracion y a
otras organizaciones en alianzas
o acuerdos de cooperacidon
para el sector solidario / total
de gastos * 100

valor economias generadas en
alianza con el sector solidario /
costo real sin alianzas * 100

Resultado

El 0.00%
financieras

de
de la

las obligaciones
Organizacion
fueron adquiridas con otras
entidades del sector.

El 18.49% de

que posee la Organizacién se

las inversiones
constituyeron con entidades del
sector solidario.

En el periodo evaluado el 6.30%
del total de gastos se destinaron
al pago de la contribucidn en
la participacion diferentes
de

sector solidario y en otras

con
organismos integracion
del
organizaciones los

en pro de

beneficios de los grupos de interés.

No se tienen economias de escala.

J
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